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Inversiones, competitividad y productividad, junto a economía del futuro, son los pilares de la gestión del Ministerio de Economía en estos 

cuatro años de gobierno del Presidente Sebastián Piñera. 
 

El Ministerio de Economía, que lidera José Ramón Valente, tiene una agenda importante en innovación, emprendimiento y pequeñas y me-

dianas empresas, pymes; y esa agenda la vamos a impulsar con fuerza en sectores tan relevantes como el turismo en la Región de Aysén. 
 

Una de nuestras prioridades es potenciar el crecimiento y dar impulso a la productividad y competitividad, por ejemplo, fortaleciendo las 

acciones que posicionen a Aysén como un destino turístico y aquellas que contribuyan a reducir la estacionalidad, a fin de que los distintos 

parajes de nuestra zona tengan visitantes durante todo el año.   
 

La Intendenta Geoconda Navarrete también ha sido enfática en señalar que “las prioridades del programa de gobierno son las prioridades de 

nuestra gente, de nuestros vecinos, de nuestros ciudadanos. El sello social será lo que impere y le dé la fuerza a este trabajo que, en conjun-

to, esperamos realizar con todos los alcaldes, con todos los parlamentarios, con todos los dirigentes sociales”. 
 

Corfo, Sernatur, Sercotec, INE, Sernac, Sernapesca, Subpesca y ProChile, además de la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento 

y Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climático, coordinados por esta Secretaría Regional Ministerial, son los servicios que materializan la 

misión del Ministerio de Economía en la Región de Aysén y a través de los cuales, con una política de puertas abiertas y permanente servicio 

público, marcaremos el sello pro inversión que caracterizará la gestión de nuestra cartera entre 2018 y 2022. 

INGRESO DE VIAJEROS | Año 2017 

580.046 
Dic2017 

|VIAJEROS| 

Ene2017 

LLEGADAS INTERNACIONALES E INGRESOS DE VIAJEROS A LA REGIÓN DE AYSÉN | Año  2017 

Fuente: Subsecretaria de Turismo, Departamento de Estadística SERNATUR. 

Elaboración: Sistema de Información Turística SITUR, SERNATUR AYSEN  

LLEGADAS INTERNACIONALES POR PASOS FRONTERIZOS TERRESTRES| Año 2017 

Las llegadas de turistas extranjeros por Pasos Fronterizos Terrestres a la Región 

de Aysén, en el período Enero a Diciembre año 2017, alcanza los 152.958 ingre-

sos, que comparado al mismo período del año anterior, se mantiene estable con 

una variación porcentual de –0,8%. 

+26,1% 

 

+29,0% 

-1,4% 

+37,3% 
 

+85,2%

+29,7% 

Variación % 

Principal Mercado 

 por Nación  

Período Ene-Dic 

271.284 242.196 66.566 

+6,6% -2,2% +5,8% 

|variación respecto al período Ene2016-Dic2016| 

VÍA  AÉREA VÍA MARÍTIMA 

Nota: Los viajeros contabilizadas las personas que residen en la Región como también los no residentes.  

VÍA  TERRESTRE 

Carlos Pacheco Toledo 

Seremi de Economía 

Región de Aysén 

Fuente: Policía de Investigaciones, Carabineros de Chile, DIRECTEMAR, Junta Aeronáutica Civil  

Elaboración: Sistema de Información Turística SITUR, SERNATUR AYSEN  

es el aumento de  

llegadas de viajeros a la  

Región de Aysén  

durante el año 2017,  

respecto al año 2016. 

+ 2,41% 

-31,7% 

+32,4% 

-6,7% 

-13,6% 

Distribución por Nacionalidad 

Llegada Turistas Extranjeros Pasos Fronterizos  

a la Región de Aysén  



ÁREAS SILVESTRES PROTEGIDAS AÑO 2017| Registro de Visitantes 
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INGRESO DE VIAJEROS REGIÓN AYSÉN  AÑO 2017 | Comportamiento Mensual según vía de ingreso  

 

Al graficar los registros  

de ingresos de viajeros a  

la Región de Aysén, se evidencia que su 

llegada se intensifica  

en Temporada Alta de Turismo  

|Enero y Febrero| 
 

 

 

Solo en |Enero y Febrero|, 

el registro de ingreso de viajeros 

por vía terrestre,  

supera los ingresos registrados 

por vía aérea. 

11 

Participación % Zona del Mundo y su principal Nacionalidad  

2017 

73,3%| Nacional 

11,9%| Europa 

6,6%| Norte América 

4,8%|Sudamérica 

2,2%| Medio Oriente 

0,5%| Asia 

0,5%| Oceanía 

0,2%| Otros  

Alemania 

Estados Unidos 

Argentina 

Israel 

Corea del Sur 

Australia 

78,2%  

10,1%  

11,7%  

Rango Etario|  
Visitantes 

2017  

REGISTRO DE INGRESO DE VIAJEROS REGIÓN DE AYSÉN  

Comportamiento Mensual| 2017  

 

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun |  Jul  | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic 

Ingreso de Viajeros Vía Terrestre 
PDI y Carabineros de Chile 

 
Ingreso de Viajeros Vía Aérea 

JUNTA AERONÁUTICA CIVIL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ingreso de Viajeros Vía Marítima 

DIRECTEMAR 

La visita de personas 

 en situación de discapacidad,  

durante el año 2017  

disminuyó 0,1 puntos porcentuales,  

respecto del total de visitas a ASPE 2016 

 en el Destino Aysén Patagonia. 
 

Las ASPE que han registrado visitas son: 

 Parque Nacional Queulat, Reserva Nacional 

Río Simpson y Coyhaique.  

Reserva  
Nacional  

Monumento 

Natural 

Queulat 
Parque   

Nacional 

Coyhaique 
Reserva  

Nacional  

L. San Rafael 
Parque   

Nacional 

C° Castillo Parque  
Nacional  

Lago Cochrane 

Reserva  
Nacional  

Reserva  
Nacional  

De las visitas registradas en las 

11 ASPE, los Adultos Mayores 

tienen mayor presencia en la 

Reserva Nacional Río Simpson. 

De las visitas realizadas a las 11 ASPE, 

los menores de edad donde tienen 

mayor presencia de visitas en el  

Área Protegida Cerro Huemul y  

el Monumento Natural Dos Lagunas.   

Los Adultos tienen mayoría absoluta en 

la visitas en las ASPE, que llevan 

 registro de ingresos de visitantes 

 en la Región de Aysén. 

Área 

Protegida 

Registro de Visitas  

Áreas Silvestre Protegidas del Estado (ASPE)  
Total ingresos año 2017 | distribución % por mes 

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun |  Jul  | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic 

 

22,8% 
31,8% 

 

11,9% 

 
 

  
 

3,7% 
2,0% 

 

0,7% 
 

1,5% 1,6% 
2,5% 

5,6% 
7,3% 

8,6% 
 

 

 

Registro de Ingresos Totales 

2017 

92.496 

108.997 

2016 

Año 

Coyhaique 

0,2%  

Situación Discapacidad|  
Visitantes 

2017  

Reserva  
Nacional  

Queulat 
Parque   

Nacional 
Reserva  

Nacional  

| 2017 | 

41 

12 

27 

36 

15 

28 

22 

9 

24 

17 

4 

20 

13 

2 

18 

9 

2 

15 

16 

3 

24 

13 

2 

20 

16 

2 

21 

17 

3 

23 

18 

5 

24 

24 

8 

27 

Miles de Viajeros 

(cifras redondeadas al  entero más próximo) 

Procedencia Visitantes ASPE   

El registro de visitantes año 2017  

muestra un aumento del 17,9%  

en comparación al año 2016. 

 

Cerca del 66% de total de visitas  

se concentra en los meses de  

Enero, Febrero y Marzo. 

 

En el año 2017 

la participación de visitantes nacionales  

aumentó en 0,7* puntos porcentuales  

respecto al año 2016. 

*Cifra rectificada , respecto a la publicación de Barómetro n°6 con fecha  9 de Abril de 2018, donde se informa una variación de 1,1 puntos porcentuales. 



Carretera Austral Norte 

Comunas de Cisnes y Lago Verde  

 

 

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun |  Jul  | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic 

 

40,3% 
48,9% 

 

22,1% 

 

   
 

15,7% 

8,8% 

 

8,5% 

 

5,2% 6,8% 

13,3% 13,8% 
16,8% 

18,9% 
 

 

 

 

 

 

 

78,4% 
66,1% 

40,6% 

23,0% 
15,7% 

25,5% 

10,7% 

 

 

29,3% 

 

20,9% 

56,8% 

 

55,1% 

 

13 al 18  
Febrero 

23 al 28  
Enero 

13 al 15  
Abril 28 al 30  

Abril 23 al 25  
Junio 

10 al 15  
Julio 

11 al 14  
Agosto 

15 al 18  
Septiembre 

6 al 8  
Octubre 

26 al 28  
Octubre 

7 al 9  
Diciembre 

Tasa Ocupación 
EMAT | INE 

Tasa Ocupación 
SERNATUR | SUBTURISMO 

Coyhaique—Aysén 

Comunas de Coyhaique y Aysén 

Tasa Ocupación 
SERNATUR | SUBTURISMO 

 

 

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun |  Jul  | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic 

 

62,7% 64,7% 

  

 
   

36,1% 
33,5% 

 

23,3% 
 

40,2% 

29,1% 
34,9% 35,2% 36,1% 

 

 
 

  

 

90,7% 93,5% 

51,3% 67,2% 

30,4% 
41,9% 

36,5% 

  

34,5%  

67,4% 
72,3% 

 

84,8% 
 

13 al 18  
Febrero 

23 al 28  
Enero 13 al 15  

Abril 

28 al 30  
Abril 23 al 25  

Junio 

10 al 15  
Julio 

11 al 14  
Agosto 

15 al 18  
Septiembre 

6 al 8  
Octubre 

26 al 28  
Octubre 

7 al 9  
Diciembre 

Tasa Ocupación 
EMAT | INE 

 

48,9% 
37,4% 

TASA DE OCUPABILIDAD EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURÍSTICO| Año 2017  
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TASA OCUPABILIDAD INE y SUBTURISMO-SERNATUR | Habitaciones 

Enero  del  23 al 28 Temporada Alta  

Febrero  del 13 al 18  Temporada Alta  

Abril  del 13 al 15  Semana Santa  

Abril  del 28 al 30 Día del Trabajador  

Junio del 23 al 25 San Pedro y San Pablo 

Julio del 10 al 15 Vacaciones de Invierno 

Agosto  del 11 al 14 Asunción  

Septiembre del 15 al 18  Fiestas Patrias  

Octubre del 6 al 8 Día del descubrimiento  

Octubre del 26 al 28 Día Iglesias Protestantes 

Diciembre del 7 al 9  Inmaculada Concepción  

Fechas de Interés Turístico Nacional 
SUBTURISMO | SERNATUR 

El Instituto Nacional de Estadística (INE), a través de la Encuesta Mensual de Alojamiento Turístico 

(EMAT), recopila datos relacionados a la tasa de ocupabilidad, rescatando el comportamiento men-

sual de la ocupación tanto de habitaciones y plazas (capacidad de camas) disponibles. 

Las instituciones que desempeñan la labor de 

generar estos datos relacionadas a la tasa de 

ocupabilidad en Establecimientos de Alojamien-

to Turístico (EAT), son Sernatur-Subturismo y el 

Instituto Nacional de Estadísticas (INE). 

Carretera Austral Sur 

Comunas de Río Ibáñez, Chile Chico, Cochrane, Tortel y O´Higgins 

 

 

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun |  Jul  | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic 

 

33,7% 35,7% 

 

   
 

 

17,6% 

8,7% 

 

7,9% 

 

11,1% 9,6% 13,8% 
16,2% 

20,5%  

 

 

 

 

 

 

76,7% 

25,2% 

11,6% 
24,9% 25,2% 

11,4% 

 

 

32,0% 

 

23,2% 

47,9% 
 

73,8% 

 

13 al 18  
Febrero 

23 al 28  
Enero 

13 al 15  
Abril 

28 al 30  
Abril 

23 al 25  
Junio 

10 al 15  
Julio 11 al 14  

Agosto 

15 al 18  
Septiem-

6 al 8  
Octubre 

26 al 28  
Octubre 

7 al 9  
Diciembre 

Tasa Ocupación 
EMAT | INE 

Cuenca Lago General Carrera | Chelenko 

Comunas de  Río Ibáñez y Chile Chico 

20,4% 

10,5% 

72,2% 

Tasa Ocupación 
SERNATUR | SUBTURISMO 

Desde esta perspectiva, la región y sus terri-

torios a través del indicador de la EMAT-INE, 

nos indica que aún existe capacidad de ocu-

pación mensual para recibir visitantes en 

Establecimientos de Alojamiento Turísticos. 

No obstante, Sernatur-Subturismo, nos indi-

ca que existen fechas de interés turístico 

nacional que en temporada baja y media, 

permite el aumento considerable de ocupa-

ción y, en temporada alta (Enero, Febrero y 

Diciembre), existen territorios que en fechas 

específicas se acercan a la saturación res-

pecto a la capacidad de acogida.  

 

Los actores privados y públicos del Destino 

Aysén Patagonia, deben considerar la com-

plementariedad de estos indicadores, per-

mitiendo enriquecer instancias de análisis 

del fenómenos turístico regional en pos de 

su planificación y la toma de decisiones res-

pecto a las acciones por desarrollar. 

La Tasa de Ocupación publicada 

por la Subsecretaria de Turismo, es 

procesada por el Departamento de 

Estadísticas del Servicio Nacional 

de Turismo. En su medición busca 

identificar el comportamiento de la 

Ocupación en habitaciones disponi-

bles en los  Destinos Turísticos  

Sernatur, en fechas específicas de 

interés turístico nacional . 

Carretera Austral Norte | Queulat 

Comunas de Cisnes y Lago Verde  



REGIÓN DE AYSÉN | Año 2017 
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El Sello de Calidad Turística es un dis-

tintivo que se le otorga a todos los y 

las prestadores (as) de servicios turísti-

cos de alojamiento, tour operados, 

agencia de viaje o guía turístico, que 

están certificados en alguna de las 49 

normas de calidad turística. 

NUESTRA OFICINA ESTÁ UBICADA EN: 

21 DE MAYO #555, 2do PISO 

COMUNA DE COYHAIQUE 

TELÉFONO DE CONTACTO: 

LUNES A JUEVES | 8.30 A 17.30 

VIERNES | 8.30 A 16.30 

+56 67 224 02 95 

DUDAS O CONSULTAS ESCRIBENOS A: 

evasquezb@sernatur.cl 

fespinoza@sernatur.cl 

cmansilla@sernatur.cl 

rrivera@sernatur.cl 

SIGUENOS EN: 

Twitter: @situraysen 

Facebook: situr.aysen 

Web: www.situraysen.cl 

El proceso de obtención de la Distinción S, 

busca identificar y reconocer los esfuerzos 

de los servicios de alojamiento turístico, 

tour operadores o agencias de viajes que 

hayan desarrollado avances en cualquier 

ámbito de la sustentabilidad; socio-

cultural, medioambientales y económicos. 

Mas información: dirigirse a Sernatur o visitar el sitio web http://www.calidadturistica.cl/  Mas información: dirigirse a Sernatur o visitar el sitio web http://www.chilesustentable.travel/  

Sernatur, a través de la Unidad de Turismo Social, diseña, desarrolla, implementa y ejecuta 

programas de turismo social, dirigidos a distintos segmentos de la población, que fomenten el 

desarrollo del turismo nacional y la oferta turística al interior del país, promoviendo el quiebre 

de la estacionalidad y contribuyendo al desarrollo de la industria. Durante el año 2017, la 

Región de Aysén implementó el Programa de Vacaciones de 3ra Edad y el Programa Gira de 

Estudios. 

Mas información: dirigirse a Sernatur o visitar el sitio web www.giradeestudio.cl  

PROGRAMAS SOCIALES 2017| Vacaciones 3ra Edad y Gira de Estudios 

400  

 

 

73  

 

Recuerda descargar el ANUARIO DE TURISMO 2017 desde nuestro sitio Web. 

13 
 empresas  

27  
empresas  

Mas información: dirigirse a Sernatur o visitar el sitio web http://www.vacacionesterceraedad.cl/  

INVÍTANOS  

A  

TU EVALUACIÓN DE TEMPORADA 

 O  

ENCUENTROS  

DE ANÁLISIS TURÍSTICO 

 

Finalizando la Temporada Alta de Turismo 2018 de 

la Región Aysén, muchas organizaciones dan inicio a 

un proceso de reflexión y análisis de la temporada 

alta turística. 
 

Con el objetivo de enriquecer las instancias de 

análisis, el Equipo de Profesionales del Programa 

Sistema de Información Turística, queda a disposi-

ción principalmente de las Organizaciones y Aso-

ciaciones Gremiales vinculadas al Turismo, a quie-

nes puede aportar con información relevante que 

muestra comportamientos de la industria turística 

regional. 
 

Contáctanos y coordinemos nuestro aporte al 

análisis que realiza tú Organización en relación al 

turismo. 

Equipo Profesionales SITUR 

Servicio Nacional de Turismo 

Región de Aysén 

...de las cuáles 

8 servicios de alojamiento 

cuentan con facilidades para  

personas en situación de discapacidad  

OFERTA TURÍSTICA REGIONAL | Sello Q y Distinción S 

PROGRAMA  SISTEMA DE INFORMACIÓN TURÍSTICA 

SERNATUR REGIÓN DE AYSÉN 


