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El “Barémetro Turistico” en esta versidn n°9, nos entrega un cifra estimada para el periodo enero y febrero 2019 que indica una disminucién leve del -1,3% en la llega-
da de turistas a la Region de Aysén (respecto al mismo periodo del afio anterior), situacién que nos pone nuevos desafios como Destinos Aysén Patagonia que tiendan a
cambiar este comportamiento a través de acciones dirigidas al mercado nacional, argentino y de larga distancia.

Una de las causas de la disminucidn de turistas, estaria condicionado a la baja en la llegada de pasajeros argentinos (fenémeno experimentado en todo el pais), ya que
estos constituyen alrededor del 85% de nuestra demanda estimada de turistas extranjeros. Lo anterior, nos presenta la oportunidad de focalizar los esfuerzos para
captar y fidelizar el mercado nacional, aprovechando las condiciones favorables para la llegada de pasajeros a la region de Aysén a través de via aérea, ya que nos en-
contramos tan solo a 2,5 horas de la ciudad de Santiago y contamos con mas frecuencia de vuelos, mas conexiones de destinos y pasajes a menor costo, todos aspectos
que consideramos facilitarian la decision de los turistas para visitar el Destino Aysén Patagonia.

También es importante mencionar a los turistas de larga distancia (Alemania, Francia, Estados Unidos, Brasil entre otros), porque si bien implican un porcentaje menor
del total de llegada de turistas estimados (segun los estudios de demanda turistica regional), presentan durante su estadia un comportamiento de gasto per cépita
mayor en bienes y servicios relacionados al turismo.

Por lo mismo, con el propédsito de aumentar el interés de turistas (publico final) y operadores turisticos de larga distancia, desde el 6 al 10 de Marzo nos encontraremos
participando en la ciudad de Berlin de la feria internacional de turismo ITB para captar el mercado europeo y especialmente el mercado aleman. En esta instancia,
estaremos liderando el posicionamiento de la macrozona Patagonia Chilena, potenciada con el trabajo junto a los destinos turisticos mas desarrollados de Magallanes y
Los Lagos, permitiéndonos relevar el producto turistico Red de Parques de la Patagonia. Adicionalmente, el 7 de marzo se generara estratégicamente una instancia de
encuentro con operadores de turismo en la Embajada de Chile, facilitando el fortalecimiento de las oportunidades de comercializacion entre el mercado europeo y su
conexién con el Destino Aysén Patagonia y la macrozona Patagonia Chilena.
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Fuente: Subsecretaria de Turismo, Departamento de Estadistica SERNATUR.
Elaboracidn: Sistema de Informacian Turistica SITUR, SERNATUR AYSEN

Las llegadas de turistas extranjeros por Pasos
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LLEGADAS TOTALES POR VIA DE INGRESO | Llegadas de vigjeros a la Region de Aysén

LLEGADA DE VIAJEROS | Periodo Ene2018 a Nov2018
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Elabaracitn: Sistema de Informacign Turfstica SITUR, SERNATUR AYSEN Nota: En los viajeros estan contabilizadas las personas que residen en la Regian como también los no residentes.

PROYECCIONES DESTINO AYSEN PATAGONIA | Temporada Alta Dic2018 a Feb2019

ESTIMACION LLEGADA DE VIAJEROS | Periodo Dic2018 a Feb2019
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Se proyecta que 211.443 viajeros llegaran a la Region de Aysén durante la presente temporada alta de turismo,
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gue segun el modelo predictivo regional, estima que la disminucidn de ingresos a la region bordearia un —2,0%.

*Proyecciones a un 95% de confianza estadistica mediante modelo ARIMA(2,1,2)SARIMA(0,1,1), con informacién mensual desde enero 1990 a noviembre del afio 2018". La informaciéon estimada, es provista por el Sistema de Informacion
Turistica SITUR de la Region de Aysén y no contemplan el ingreso de viajeros por el acceso Carretera Austral Norte de la region —sector La Junta.

ESTIMACION LLEGADA DE TURISTAS Y GASTO TURISTICO | Enero y Febrero 2018
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Chile

COMPORTAMIENTO MERCADOS PRIORITARIOS | Llegadas al Destino Aysén Patagonia

Para identificar el comportamiento de visitas de los Argenﬁna | 86’7% |

Mercados Prioritarios de turistas que visitan el Destino Francia | 1,1% |

Aysén Patagonia, se considera la informacidn registrada a 1 46.333 Al | |
través de los ingresos de Pasos Fronterizos de |la Region, y | Sep2017 a May2018 | Brasil | |
con el objetivo de mostrar el impacto en Temporada de Estimacion Llegada de Turistas Extranjeros Estados Unidos | 0,7% |

mayor demanda turistica, los graficos se presentan desde

el mes de Septiembre a Mayo (del siguiente afio). Fuente: Subsecretaria de Turismo, Departamento de Estadistica SERNATLIR.
Elaboracitn: Sistema de Informacitn Turistica SITUR, SERNATUR AYSEN
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ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS TURISTAS | Estudio Demanda EAT Temporada Alta

de Esparcimiento | Actividades | de Naturaleza
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Fuente: Bases de Datos Demanda Turistica EAT, INE Regitn Aysén 2017.  Elaboracidn: Sistema de Informacian Turistica SITUR, SERNATUR AYSEN

Nota: Turistas corresponde a turistas nacionales provenientes de otras regiones més turistas provenientes del extranjero. El destino Aysén Patagonia correspande a la Regidn de Aysén.

EXPERIENCIA DE LOS TURISTAS DURANTE SU VISITA | Estudio Flujo Temporada Alta

¢y qué aspectos debieran wejorar para
que los visitantes a la region de Aysén quedasen
contentos con su viaje?

(Qué es 10 Wejor que ofrece la

region de Aysén a sus visitantes?

Belleza escénicay Problemas de movilidad

atractivos naturales (deficiencia en estados de caminos,
senalética, oferta de transporte

publico, seguridad vial)

Amabilidad y hospitalidad

de I3 gente Servicios turisticos (alojamiento, restaurante)

Informacion turistica y promocion de actividades

Atractivos turisticos \
Comercio (horarios, precios, variedad) /

Gastronomia

Servicios publicos y otros complementarios al turismo

Aspectos espirituales o g . - .
P P (salud, farmacia, cajero, estacion de servicio) \

emocionales de la visita

Atencidn al cliente y capacitaciéon

Fuente: Bases de Datos Estudio Flujo Turistica, INE Regidn Aysén 2017, Elaboracidn: Sistema de Informacian Turistica SITUR, SERNATUR AYSEN

Nota: Turistas corresponde a turistas nacionales provenientes de otras regiones més turistas provenientes del extranjero. El destino Aysén Patagonia correspande a la Regidn de Aysén.
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