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“En esta oportunidad, a través del Bardmetro Turistico, en su versién N° 14, como Direccion Regional de Turismo, Region de Aysén, quisiera entregar informacion que da cuenta del comportamiento de la
actividad turistica durante la Temporada Alta 2020.

Si nos trasladdramos a Octubre o Noviembre del 2019, donde el escenario nacional pudo impactar directa e indirectamente en la disminucidn del ingreso de viajeros a la region (variaciones de -5.9% oct y
—7.3% nov) y una tendencia de turistas a realizar cancelaciones de reservas para los meses de Temporada Alta (diciembre2019 a febrero2020), los agentes locales del turismo en general, no percibian que
se avecinara una buena temporada alta de turismo.

Sin embargo, en distintas instancias de encuentro con agentes del turismo durante los meses de temporada alta, nos indicaban que a pesar de no ser mejor que la temporada pasada, los flujos de turistas
habian sido mejor de lo que esperaban. Dicha percepcidén, hoy la podemos observar con claridad ya que las cifras de ingreso de viajeros nos muestran que el mes de febrero del 2020, los flujos casi
igualaron los ingresos del mismo mes del afio anterior (variaciones de —3,8% dic, —3,2% ene y —0,4% feb). En definitiva, la caida de 2,3% en la relacién comparada Temporada Alta pasada, puede verse
atribuida en cierta medida a la continua baja de turistas Argentinos (arrastre en mediano plazo) y estallido social (arrastre corto plazo), situacién que se percibe de inmediato a partir del 18 de octubre en la
disminucion de llegadas via aérea y terrestre.

Pensando en los proximos desafios, en el escenario actual del COVID-19, los expertos sefialan que de ahora en adelante el turismo cambiara en diferentes ambitos y que la tendencia seria |la busqueda
de destinos sin saturacién y el turismo de naturaleza. Lo anterior, junto al aumento promedio de llegadas de viajeros experimentadas en los ultimos diez afios a nuestro Aysén Pata gonia, presenta una
serie de oportunidades para poner en valor los atributos que lo caracterizan “la baja densidad poblacién, naturaleza pristina y la cultura viva”, en instancias que se pone a prueba la resiliencia de los
destinos turisticos y la reactivacion de la actividad turistica.

Patricio Bastias Mora

. - . . . . . . e . Director Regional SERNATUR
Bajo estas condiciones, es tiempo de prepararnos como destino en colaboracion mutua entre el sector publico y privado, ocupdndonos de generar productos turisticos innovadores basados en la

naturaleza, el turismo rural y la cultura regional; y a su vez, debemos realizar una intensa preparacion en la calidad del servicio, implementar el uso de la tecnologia y construir estrategias sanitarias Region de Aysén
que protejan a nuestra comunidad, avanzando en el posicionamiento como un destino turistico con mds competencias que fortalezca el lazo de confianza con nuestros futuros turistas”.

INGRESO DE VIAJEROS, ESTIMACION TURISTAS Y ESTIMACION GASTO TURISTAS | Temporada Alta 2020

INGRESO DE VIAJEROS A LA REGION DE AYSEN | Diciembre 2019 a Febrer
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llegadas de viajeros a la

0 Regidn de Aysén durante TA2020,
-—
, A) respecto a cifras de TA2019

(222.004 viajeros).

TA2020 Los flujos de viajeros
| VIAJEROS | hacia el mes de Febrero 2020

TA2019 se acercaron a equipararse con flujos 2 1 6 864

de la Temporada Alta anterior.

| variacion % comparando Temporada Alta 2020 - 2019 |

20/ @ wiYA 4 27 4

Nota: Los viajeros contabilizadas las personas que rzsideren la Regian como también los 7z residentes.

Fuente: Junta Aeronautica Civil (Aerddromo Balmaceda), Policia de Investigaciones (Pasos fronterizos Terrestres), Carabineros de Chile (Pasos Fronterizos Terrestres,
Capitanias de Puerto Chacabuco (Puerto Chacabuco) y Capitania de Puerto Cisnes (Puerto Cisnes, Dic2019) y Naviera Austral (Puerto Cisnes, Ene-Feb2020)

Elaboracidn: Programa FNDR Gestion de Destino Aysén Patagonia, SERNATUR AYSEN

ESTIMACION LLEGADA DE TURISTAS Y GASTO TURISTICO | Enero y Febrero 2020 w

84.810 @ $36,1 MIL

MILLONES
Turistas* VISITARON

DESTINO AYSEN PATAGONIA En un escenario de estimacion respecto a los

$48.891.- Gasto

PROMEDIO DIARIO POR TURISTA.

Corresponde al gasto promedio de los turistas

basado en Estudio de Flujos Turisticos.
Valor actualizado segtin IPC, periodo Febrero 2017 a Febrero 2020

meses de Enero-Febrero 2020, la disminucion de

Turistas alcanzaria un -1,80% respecto al

[ et

mismo periodo de la temporada anterior,

o02e?
8,7 Noches
PROMEDIO POR TURISTA.

*Nota: La estimacitn de las llegadas de
turistas corresponde a llegadas de turistas
nacionales provenientes de otras regiones

més turistas provenientes del extranjero.

corresponde al promedio
de pernoctacion de los turistas

basado en Estudio de Flujos Turisticos

Fuente Estimacidn: Estudio Flujos Turisticos, INE Region Aysén 2017.

Elaboracidn: Programa FNDR Gestion de Destino Aysén Patagonia, SERNATUR AYSEN

Instituto Nacional de Estadisticas - Chile

PATAGONIA
AYSEN

proyectando un gasto turistico que alcanzaria
los 36 mil millones de pesos**.

**Nnta: La estimacitn del volimen de gasto no es comparable en el tiempo y por ningtn
maotivo representa el aporte del turismo al PIB Regional (ni es un PIB Turistico), a la Regidn
de Aysén le permite tener una cifra referencial respecto al nivel de gasto que generarfan
los turistas que visitan |a Regidn. Las cifras provistas en las estimaciones utiliza un método
distinto a las cifras entregadas en el Bardmetro n°, por tanto, no son comaparables.

o0
arsenpatagonia.
Chile
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LLEGADAS INTERNACIONALES POR PASOS FRONTERIZOS | Dic2019 a Feb2020

Llegadas Internacionales Pasos Aéreos, Terrestres y Maritimo | Nivel Nacional
_ o i
12,5% -24,6%
Variacion % Llegada Turistas Extranjeros llegada de NIVEL
- ” de Chil > . NACIONAL llegada de
por Pasos Fronterizos | Regiones de Chile turistas extranjeros c{’ turistas argentinos

(sin considerar argentinos) L}

130.299
| Region de Aricay Parinacota |

112.649
| Regién de Tarapacé | 168.085 'gg Las condiciones de la economia argentina y otros eventos
104.610 que podrian afectar los flujos turisticos (como podria ser el estallido social),
ha consolidado por 3er periodo consecutivo de Temporada Alta (dic a feb)
48.872 la disminucion de visitas de turistas argentinos. La Temporada Alta 2018 alcanz6 —13,7%
| Region de Antofagasta | (en relacién a Temporada Alta 2017), y la Temporada Alta pasada (dic2018 a feb2019)
| 2d-325 | 57.139 la disminucién experimentada en las visitas alcanz6 —49,4%.
Region de Atacama :
3.088
Ingreso Variacion (%)
12.386 'I' AZ O 2 0 Estimado Inter-Temporada
| Region de Coquimbo | de Turistas TA2020/TA2019
194.948 23.676 .
| Regidn de Valparaiso | I O Argentina 482.134 V -24.8%
246.110 486.369 1 & Bolivia 177.814 7 8%
8110 | Region Metropolitana* | 3 (D Peru 122.050 +39%
i5n ¢ 587.033 .
| Region del Maule | 4 & Brasil 98.417 'V -223%
1869 5 £ Eeuu 80.741 V -10%
| Region del Bio Bio | — .
79.116 1278 6 & Chile* 60.531 -1 7%
| Regién de La Araucania |
90.969 ] w» Colombia 34809 'V -06%
5.818
| Regién7d;6l.oos Rios | 8 @ Alemania 30.081 v '“]5%
9 () Francia 28460 YV 0%
85.142
| Region de Los Lagos | |0 €& Espafia 23756 VW -28%
113.772 38.771 . .
| Regin de Aysén | || == Inglaterra 19.187 VY -0I%
42.026 |2 & Australia 16381 W -4l%
o |3 (%) Canada 16.176 Y -a3%
133.290 -
: 1 .
| Regién de Magallanes | @ i 14 U Italia 13.753 Yy -15.6%
165.757 1 . ey
o = = | Simbologia ﬂ 15 @ Mexico 11.815 v B
T Temporada Alta 2020 ==« , / TOTAL
Dic2019 a Feb2020 ‘53_905 % EXTT:E\‘NSJTEARSOS 1.339.964 -11.3%
Regidn d
Temporada Alta 2019 I Regidn de xooux | Nota: Chile* corresponde a chilenos(as) que RESIDEN en el Extranjern.

PR — Dic2018aFeb2019  _ _,.¥66.124
eglon ivietropolitana

concentra los mayores flujos

] ; I, PP . ) : De los turistas extranjeros que presentaron un aumento

de ingresos de turistas La disminucién mas significativa de visitas de turistas extranjeros,

. , L. comparado a la Temporada Alta anterior

extranjeros ya que segun zona del mundo corresponde a Sudamérica (-20,6%) : & ) s ’

. , destacan Peru y Bolivia, desplazando a Brasil.

el Aeropuerto Merino Benitez,
L. ; Ayl i - i . Otros mercados con menores flujos,

es la principal via de acceso Y los mercados con mayor incidencia en esta disminucion fueron;

Internacional a Chile.

Argentina (-157.205), Brasil (-28.182) y Venezuela (-71.922) pero que experimentaron un aumento (entre otros paises) fueron; &
Polonia, Federacién Rusa, India y Turquia.

Llegadas Internacionales Pasos Fronterizos Terrestres| Region de Aysén Participacién (%) Principales Nacionalidades por zonas del Mundo

respecto a la llegada total de turistas extranjeros a la region de Aysén
TA2020 | Periodo Dic2019 a Feb2020 |

, .
En la regién de Aysén, donde REG | ON NORTE AMERICA , 0552 EUROPA
las cifras principalmente considera 0 » Holanda N ASIA
Vd VA ; o - ¥ e %
el ingreso de turistas extranjeros AYSEN / @Ca,;ﬁg o mglg‘t‘j% 32?1(5::/;’,'(; 6 China 4
por pasos fronterizos terrestres, 0457 208/ 0,707 o) 0ar @ %ﬁfn
Dl { 20l — C
las variaciones de las 10 procedencias Estados Unidos s Franciags i dzlr er

7

con mas registro, tuvieron Megllcog @ - 50'7?% /9'54% MEDIO ORIENTE
el siguiente comportamiento: \ v e @ 4,4
, Israel /7
| Variacién TA2020/TA2019 | SL;DAMERICA Ui
Argentina —11,1%; *Chile +1,3%; 1947 c ; 4 OCEANIA
Israel +16,3%; Francia +24,2%; Brasil

067 (63

Alemania +13,5%; Brasil 0,0%; ‘ 7 Australia
EEUU —3,9%; Espafia +2,0%; ‘ ’),:o;ozz , 0047
. . ) Suddfrica Nueva Zelanda
Suiza—11,4%y; Holanda -29,1%. 38 . 7 7 1 L7/

*Chile A
Nota: Chile* corresponde a chilenos(as) que RESIDEN en el Extranjera. | Dic2019 a Feb2020 | o 7g'g6/
Argentina Nota: Chile* corresponde a chilenos(as) que RESIDEN en el Extranjero.

Fuente: Archivo Llegada de Turistas Extranjeros a Chile seqin Nacionalidad o Paso Fronterizo. Serie enero 2008 - febrero2020, Subsecretaria de Turismo y Unidad de Estadisticas Sernatur, Abril 2020. http://www.subturismo.gob.cl/documentos/estadisticas/


http://www.subturismo.gob.cl/wp-content/uploads/2015/10/201910-LLEGADAS-DE-TURISTAS-EXTRANJEROS.xlsx
http://www.subturismo.gob.cl/documentos/estadisticas/
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TASA DE OCUPABILIDAD EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO | Temporada Alta 2020

TASA OCUPABILIDAD INE y SUBTURISMO-SERNATUR | Habitaciones

Sobre Promedio

- e . NACIONAL
Tasa de Ocupabilidad en Habitaciones
PERNOCTACIONES | Regidn de Aysén | TAN SOLO EL DESTINO
ENCUESTA MENSUAL ALOJAMIENTO TURISTICO REPORTE TASA OCUPABILIDAD FECHAS INTERES TURISTICO TURISTICO AYSEN-COYHAIQUE,
| Dic2019 / Ene2020 / Feb2020 | | Nov2019 / Ene2020 / Feb2020 | e S IDEINTERES
LA VARIACION (%) EN TURISTICO MEDIDAS POR
NUMERO DE PERNOCTACIONES N\ B VIEMBRELS SUBTURISMO-SERNATUR,
SE MANTUVO EN LA REGION DICIEMBRE 19 EN MONITOREO DE ENERO Y
DE AYSEN (+0.3%) SUPERANDO l 5 Z fy Z _7) 5 fy FEBRERO 2020, SE MANTIENE
EL COMPORTAMIENTO DEL L /0 ,4 /0 POR SOBRE EL PROMEDIO DE
PROMEDIO NACIONAL QUE . . LAS TASAS DE OCUPABLIDAD
PRESENTO UNA DISMINUCION ENERO20 ' _g,79 pp v ) ENERO'20 : .86 PP v NACIONAL MEDIDAS
DE -5,8% RESPECTO A LA Z l 9% Ene’19 | 28,7% ] 4 _7) 9% : [ BE EN 48 DESTINOS.
TEMPORADA ALTA ANTERIOR. ' : Gk 08 ’ : =0

s02p —@

FEBRERO'20 : FEBRERO'20 : _39 4 pp v
27.2%: SRR Mo 58,9%
(I Feb'19 | 32,2% ) (V] Feb19 | 98,3% VARIACION TEMPORADA
’ : Queulat ! :
OCUPABILIDAD J \

Cabe sefialar, que dentro de la
, variaciones de ocupabilidad en los
NOVIEMBRE'19 . L. L,
destinos turisticos de la region,

_7) l 6 % durante la fecha de interés
'

20 al 25 de enero 2020,

i P

Desde la ocupabildad \ 4 ; , 6 ’
mensual de habitaciones, DICIEMBRE"19 Y. }Eﬂ:{COYHAlQ_ E
tan solo el mes de Febrero, 2 9 9 % i Ahysén-Coyhaique

’ : 2 I

el Destino Aysén Coyhaique, <

mostré un comportami.ento ENERO'20 & 0,22 PP - ; gy ENERO'20 : +15,2 PP A la ocupabilidad de los
por sobre el promedio 4 2 g [y ; CUE GRAL. CARRERA 77 6 0/ . Destinos Aysén-Coyhaique y
nacional. ,J /0 H Ene’19] 42,6% P Chelenko ,J /0 H Ene’19 | 62,4% Chelenko tendieron a ser mejor
o & P que la medicién del afio 2019.
FEBRERO'20 i 45 60 pp S FEBRERO'20 i _13 g pp
54.5% - o 81.6% - eomE
1 n Y A7 I @ CARRETRA 0107 RS
32 99/ 488 PP J AUSTRAL SUR
4% , N
| DICIEM ARE 2019 DICIEMBRE'19 : & NOVIEMBRE'LS
| 23,6% [ e 34,1%
' X AN PRAT 1/
. ¥ laciares
ENERO'20 ; _5 77 pp X 5 ENERO'20 :
7Rk, A WS S ™ i A
B cre 191 357% "a Bac. 5:’],7 A)  ene'10 | 45,6%
j:EéRET§ -2,93 PP v Sl ICIONES FEBRERO'SO -49,0 PP v
A CEEE 475% | e
/ \. :
\ Tasa Promedio Fuente: Fuente: \ . J
Ocupabilidad Nacional INE. Base de Datos EMAT “series-mensuales-desde-julio-2016-hasta-la-fecha”, Noviembre: Reporte Ocupabilidad 30 Octubre al 02 Noviembre 2018, Sernatur-Subturismo. Tasa Promedio
P https://www.ine.cl/ estadisticas/economia/comercio-servicios-y-turismo/ actividad-del- turismo Enero: Reporte Ocupabilidad 20 al 25 Enero 2020, Sernatur-Subturismo.

Febrero: Reporte Ocupabilidad 10 al 15 Febrero 2020, Sernatur-Subturisma. OCUPab"dad Nacional

NOTA: Pueden existir diferencias en las variaciones en puntos porcentuales (pp.) presentadas y las efectivamente observadas, debido al uso de decimales en las Tasas de Ocupacidn en habitaciones.

Las instituciones que desempefian la labor de generar datos relacionadas a la tasa de ocupabilidad en Establecimientos de Alojamiento Turistico (EAT), son: Sernatur-Subturismo vy el Instituto Nacional de Estadisticas
(INE) a través de la Encuesta Mensual de Alojamiento Turisticos (EMAT).

La Encuesta Mensual de Alojamientos Turisticos—INE (entre otras variables), nos indica el comportamiento mensual de la ocupacion de habitaciones disponibles. Y Sernatur-Subsecretaria de Turismo, en su
medicién busca identificar el comportamiento de la ocupacién en habitaciones disponibles en los Destinos Turisticos Sernatur, en fechas especificas de interés turistico nacional.

LLEGADA DE PASAJEROS A ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO - DESTINOS TURISTICOS PATAGONIA | Dic2019 a Feb2020

109% WP | 69.411 Resto Region (Los Lagos)

San Martin de los Andes 69.473 | M +43%
-035% == | 134.954 Lago Llanquihug

Todos los Sa

® villa la Angostura 44.336 | A +I115%

[ ]
-9.83% V| 76.451 Puerto Montt y alrededorgsi™s e Bariloche 214.102 | & 7%

° ® Viedma 9.992 | A\ +20.40%
Las Grutas 33.670 | 7 -354%

130% W | 77.033 Chiloé

Estimacién Llegada de Pasajeros +15.79% A | 21.789 Carretera Austral Norte #g ® Puerto Madryn 54.260 | W -798%
Establecimientos de Alojamiento Turistico o
| Diciembre 2019 a Febrero 2020 | A13% = | 53.971 Aysény Coyhaique? -
Destinos - Patagonia ? “NOTA
3 Para efecto de comparacion
7% = I 28.184 Carretera Austral.S o Temporada Alta 2020/2019 en

su variacion % de viajeros,
los destinos El Calafate,
Rio Gallegos y Ushuaia,
consideran los meses de
diciembre y enero, ya que el
mes de febrero 2020, por las
medidas adoptadas frente al
COVID-19, no permite

Con el objetivo de poner a disposicion
del mundo turistico regional cifras referenciales
en relacion a la llegada de pasajeros
a Establecimiento de Alojamiento Turistico,
se presentan los datos que son recopilados por
las Instituciones Oficiales de Chile y Argentina,

a través de instrumentos similares de El Calafate 131.973%| M +B45% recopilar la informacién
monitoreo mensual, pero con metodologias ;;‘: P Hotelera de forma normal.
distintas, por tanto, no son comparables. O e

Tan solo como cifras de
, referencia, en el periodo
Rio Gallegos 18.860%| A 33% dic2018 a feb2019 (TA2019),
o las cifras de viajeros fueron:
El Calafate |181.529]
Rio Gallegos |28.045|
Ushuaia |109.038|

823% W | 100.188 Torres del Paine y¥ 43

En este escenario, es recomendable centrarse en g
los comportamientos (variaciones%) y Puerto Natales # ~
en menor medida, podria ser un aproximacion 4 o
de la relacién “capacidad de acogida / flujos de
pasajeros que recorren el territorio”.

VRS 4 I A 607 RestoRegidn (Magallanes)%' s

% Ushuaia 74.613* | = -024%

indec
IR A )
L. N
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE) Fuente: |ns.titutu Nacinn“al de Estadisticas y Censos (INDEﬂz Instituto Nacional de
Instituto Nacional de  Base de Datos Encuesta Mensual Alojamientos Turisticos, “series-mensuales-desde-julio-2 016-hasta-la-fecha”, Base de Datos Encuesta de ocupacitn hotelera "Anexo Cuadros 2018, 2018 y 2020 Estadistica y Censos

Estadisticas « Chile  https://www.ine.cl/estadisticas/economia/comercio-servicios-y-turismo/actividad-del-turismo https://www.indec.qgob.ar/indec/web,/Nivel4-Tema-3-13-56 Republica Argentina


https://www.ine.cl/estadisticas/economia/comercio-servicios-y-turismo/actividad-del-turismo
https://www.ine.cl/estadisticas/economia/comercio-servicios-y-turismo/actividad-del-turismo
https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel4-Tema-3-13-56

Temporada
TA2020

TA2019

El registro de visitantes Temporada Alta 2020

nestraun@Umento del 4,0%

DUDAS O CONSULTAS ESCRIBENOS A:
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REGISTRO VISITAS AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS DEL ESTADO | Temporada Alta 2020

Mayo 2020

Registro de Visitas

Areas Silvestres Protegidas del Estado (ASPE)
Registros Temporada Alta seglin mes | Variacion (%) -TA2019-TA2020

it 91704
TeRenAANY  38.185

en comparacién a Temporada Alta 2019.

Cerca del 69,8% de total de visitas

se concentra en el Parque Nacional Queulat,
Reserva Nacional Coyhaique y
Reserva Nacional Rio Simpson I
(72.8% fue la coric'entratié\r‘i en Tém‘porai:la Alta 2019)

Areas Silvestres
Protegidas
(ASPE) con

0%

registro de

2 El total de registro de visitantes a estas Areas Silvestres
Vvisitantes.

Protegidas del Estado, durante la Temporada Alta 2020:
PN Queulat | 38.154
RN Coyhaique | 13.399
RN Rio Simpson | 12.453

ey

Variacion % del Total de Visitas

2019 Temporada Alta 2020 ‘
Dic2018 a Feb2019 | Periodos | Dic2019 a Feb2020

Las mayoria de las (18)
nacionalidades con mas registro de visitas,
principalmente se concentran
en el Parque Nacional Queulat.

L Rip S
T4
Parque 2)6/ PS

stillo

Nacional C°
g Patagonia
Tz
T L4

Reserva

Nacional C Sin embargo,

EEUU, Inglaterra, México y Japon,
la mayor presencia de sus visitas
registradas son a Reserva Nacional Rio Simpson.

Sector J

Patagonia ‘ q A :
Segln los | registros de visitas, el comportamiento
Nacional L. San Rafael 7 c ctor J g . P .
i 2 40 Lago C entre visitantes de sexo Hombre o Mujer,
A (h no tiene grandes diferencias en las ASPES
N
P El ASPE con mayor registro de visitantes segun
rango etario, es: Adultos Mayores mayor
presencia en Reserva Nacional Rio Simpson y;
tanto los | Adultos como menores de edad tienen
mayor presencia en Parque Nacional Queulat.
Fuente: CONAF Regidn de Aysen. - —

Elaboracidn: Programa FNDR Gestion de Destino Aysén Patagonia, SERNATUR AYSEN
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NUESTRA OFICINA ESTA UBICADA EN:
21 DE MAYO #555, 3er PISO

COMUNA DE COYHAIQUE

TELEFONO DE CONTACTO:
LUNES A JUEVES | 8.30 A 17.30
VIERNES | 8.30 A 16.30

+56 67 224 02 87

evasquezb@sernatur.cl
vescarate@sernatur.cl

rrivera@sernatur.cl

2294
2@&67 I~

2019 | Ene | 2020

+10,3%

variacion (%) segun mes de Temporada Alta

Nacionalidad Visitantes ASPE

Ranking y Variacion (%) inter temporada alta

— TA2020

2020/2019
Nimero de Variacion (%)
Visitantes Inter-temporada

Registrados TA2020/TA2019

|
A | ol G eess B
<C ) EEWU £ 7013 +279%
S 3 Memania €3 317 BB
()
W 4 Franca ()  3.002 +18.8%
L
oz 5 Agentna 1876V N3

6 Inglaterra == 1.557 +58.3%

8 lIsrael @

~

1205 W -318%

10 Holanda 860 +113%

|2 Bélgica O 557 +30.1%

[4 Australia @ 438

v 3%

i

[6 México (&) 226 V -43.3%

'i

[8 Austria - 198 +8.2%

Participacion de Visitantes ASPE segun Rango Etario
TA2020| Dic2019 a Feb2020 |

009

SIGUENOS EN:
Web: www.aysenpatagonia.cl/estadisticas
Twitter: @AysenPatagonia_
Facebook: @AysenPatagniaChile



