
INGRESO DE VIAJEROS A LA REGIÓN DE AYSÉN TA 2022| Diciembre 2021 a Febrero 2022 

107.193 

TA2022 | TA2021 

COMPARACIÓN 

INGRESO DE VIAJEROS* | Aeródromo Balmaceda 

Fuente: Junta Aeronáutica Civil (Aeródromo Balmaceda), http://www.jac.gob.cl/estadisticas/ 

aumentó la llegadas de viajeros a la  

Región de Aysén durante TA2022,  

respecto a cifras de TA2021  

(31.984 viajeros). 
 

Estos flujos están directamente 

 relacionado a los efectos de una 

 Temporada Alta (TA2022)  

con movilidad absoluta de personas y 

 una Temporada Alta anterior (TA2021) 

afectada por la PANDEMIA que 

experimentó una gran disminución (-72,1%) 

condicionada por las restricciones 

se movilidad y aforos de personas. 

 

Patricio Bastías Mora 

Director Regional SERNATUR 

Región de Aysén 

Elaboración: Programa FNDR Gestión de Destino Aysén Patagonia, SERNATUR AYSEN  

El presente barómetro junto con entregar información relevante  de  la  reciente temporada  2022,  busca generar una instancia que incentive el diálogo  y reflexión necesaria 
en torno al destino Aysén Patagonia. 
 

Necesaria pues el análisis estadístico presentado, si bien no puede entregar certezas sobre la demanda para la próxima temporada, nos presenta un escenario optimista en 
cuanto a cifras y desafíos para este sector en relación al comportamiento de viajes turísticos de la temporada recién pasada. 
 

Esta temporada alta 2022 (diciembre2021 a febrero 2022), el ingreso de pasajeros por el Aeródromo Balmaceda, alcanzó cifras muy similares a las de pre-pandemia llegando a 
los 107.193 viajeros, muy cerca de los 114.551 que llegaron en la temporada alta 2020 (diciembre 2019 a febrero de 2020) y que nos entrega un escenario “normal” de flujos de 
viajeros por vía aérea. 
 

Este aumento notorio, puede estar explicado en parte por los cambios del Plan Paso a Paso que eliminó la cuarentena desde el 1° de Octubre de 2021, facilitando la movilidad 
de las personas residentes en el país que impacta directamente como factor que incentiva los viajes por motivos turísticos. 
 

Otro aspecto positivo esta temporada, fueron los pasajeros llegados a establecimientos de alojamiento turísticos, que según la medición realizada por la Encuesta Mensual de 
Alojamiento Turístico –EMAT elaborada por el INE nos indica que durante enero y febrero 2022, los pasajeros superaron las 50 mil llegadas y las pernoctaciones fueron casi el 
doble (103.106). Teniendo en considerando las llegadas de pasajeros en temporada alta y la brecha por llegar a las mismas cifras pre-pandemia, puede estar principalmente 
radicada en la baja llegada de pasajeros no residentes en Chile (extranjeros). 
 

Si bien los datos post temporada alta nos dan reflejo de un escenario de recuperación temprana, probablemente en un escenario donde los pasos fronterizos terrestres no 
vuelvan a la completa normalidad, el aumento exponencial en la movilidad generará presión constante en la accesibilidad (ingreso o salida) a la región por vía Terrestre-
Bimodal, requiriendo coordinaciones que permita abordar la concentración de población flotante que se generan por los viajes con motivo turísticos durante la temporada alta. 
 

Obviamente estos resultados nos permiten tener algún grado de certezas de cómo podrían ser las condiciones de una próxima temporada alta 2023, pues los aumentos en 
estadía, pernoctaciones y vuelos entregan datos fiables. Y si bien las proyecciones siempre serán susceptibles de cambiar, este barómetro cumple con entregar números que le 
señalan a los actores públicos y privados del turismo regional, como prepararse y enfrentar la demanda por conocer nuestra bella Patagonia. 

INGRESO DE VIAJEROS A LA REGIÓN DE AYSÉN| Enero 2019 a Febrero 2022 

TA2022 

|VIAJEROS| 

Dic2021 a Feb2022 

El gran aumento de flujos de viajeros 
Vía Aeródromo Balmaceda TA2022 

en relación a la Temporada Alta anterior, 
podría estar asociados a 3 hitos  

que facilitan la movilidad de la población 
en términos generales: 

 
 

Cambio Plan Paso a Paso  
- sin Comunas en Cuarentena -  

(1 de octubre de 2021) 
 

Se elimina PCR  
como requisito de Ingreso a la Región 

(1 de noviembre de 2021) 
 

Aumento de Vuelos 
(Aeródromo Concesionado) 

* se considerarán viajeros a los pasajeros residentes y no residentes que ingresen por vía Aeródromo Balmaceda. 

ELIMINA PCR 

 PARA INGRESO 
SEP2021 Provincia  Palena 

NOV2021 Región Aysén 

28 Julio 

05 Noviembre 

01 Octubre 

CONCESIÓN 
19 Agosto 

Aforo 

Movilidad 

Aforo 

Movilidad 

RECUPERACIÓN 

 DE FLUJOS 

VIAJEROS 

Desde la perspectiva de recuperación  

pre-pandemia,  

la TA2022 alcanzó el 93,6%  

de la llegadas de viajeros en TA2020  

(114.551 viajeros período dic2019-feb2020) 



5nov2020 
Se levanta  

Cordón Sanitario  
Región Aysén 

3ene2021 
Se inicia  
Permiso  

Vacaciones  

PLAN PASO A PASO Temporada Alta Anterior (2021) | Noviembre 2020 a Febrero 2021 
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       DESTINOS - PATAGONIA 

Fuente: Base de datos Plan Paso a Paso por Comunas descargada desde https://www.minciencia.gob.cl/covid19/  

Desde la mirada Regional/Comunal, 
 en el territorio Patagonia 

considerando desde la  
Región de Los Ríos a Magallanes, 

LA REGIÓN DE AYSÉN fue el Destino que 
presentó el mejor escenario 

 desde el mes de Noviembre 2020 
(Región levanta cordón sanitario),  

presentando gran parte de  
las comunas en Paso 3 y 4. 

 
Esta fue una oportunidad para  

incentivar los viajes por motivos 
 turísticos dentro de la región  
de Aysén por sus residentes y  
ser un Destino atractivo para  

visitantes de otras regiones del país  
que buscaban visitar Patagonia. 

 
Las visitas desde otras regiones del país, 
principalmente se veían favorecidas por 

vía Aeródromo Balmaceda, ya que  
la llegada por vía terrestre  

(Bimodal o Pasos Fronterizos), 
se vieron condicionados a la dificultad o 

 imposibilidad de utilizar este medio  
de acceso (o salida) a la región 

por distintos mecanismos/protocolos 
implementados en pandemia. 

 
Dentro de la Región, solo se presentaron  

períodos parciales de  cuarentena 
 en sectores de las  Comunas de  

Aysén y Coyhaique,  
dificultando en estas comunas 

 la movilidad propicia para el turismo y 
condicionando la operación de las  

empresa asociadas al sector. 
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MOVILIDAD 

VIAJES INTERREGIONALES y/o ENTRE COMUNAS 

según estado comuna Plan Paso a Paso 

Paso 1       Paso 2 

Cuarentena 

Paso 1  Paso 2  Paso 3  Paso 4  Paso 5 

PASOS  
FRONTERIZOS 
CERRADOS 

PCR INGRESO 
Provincia  Palena 
Región Aysén 

RUTAS  
BIMODAL 
Por el escenario que  

condicionaba la  movilidad, 

 se dificultaba acceder o salir 

 de la Región por esta vía 

                   ACCESIBILIDAD  
                      VÍA AÉREA 
Por las condiciones de acceso por 

vía terrestre y/o Bimodal, la vía 

Aérea, era la forma más óptima 

para acceder a la región de Aysén. 

Sin embargo, fue restringido a la 

cantidad de vuelos. 

La región de Aysén  
con mejor condición de  

movilidad interna,  
con la mayoría de las 

comunas en Paso 2, 3 y 4,  
en comparación a otras 

regiones de la Patagonia. 

5 5 



PLAN PASO A PASO Temporada Alta 2022 | Octubre 2021 a Febrero 2022 
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   DESTINOS - PATAGONIA 

Fuente: Base de datos Plan Paso a Paso por Comunas descargada desde https://www.minciencia.gob.cl/covid19/  

Para la Temporada Alta 2022, 
algunos de las condiciones  

que facilitaron la movilidad  
a nivel nacional,  

fue el cambio dentro del  
Plan Paso a Paso, el 1° de Octubre 2021 

con la modificación de restricciones 
definidas para  comunas en  

Paso 1 (Cuarentena) o Paso 2,  
focalizando las restricciones 

 tan solo en los Aforos. 
 

Por lo anterior, la movilidad de  

personas incentiva directamente  
realizar viajes por motivos 

 turísticos  a nivel País, Patagonia y  
dentro de la región de Aysén. 

 
En comparación a la  

Temporada Alta 2021 (Anterior), 

la accesibilidad -movilidad-  

de la región e interconexión 
con los otros Destinos Turísticos 

 de la Patagonia Chilena,  
consideramos que se facilitó 

producto que se eliminó  
el PCR negativo como condición para 

ingresar a la Región de Aysén y  
Provincia de Palena, como también los 

destinos aledaños por conectividad  
(Chiloé y Punta Arenas)  

no presentaron cordón sanitario  
en los meses de temporada Alta. 

 
Lo anterior, conllevó un incentivo  

para recorrer la Patagonia  
por vía terrestre y/o Bimodal. 

Sin embargo, esta alta demanda  
por los servicios de conectividad,  

especialmente Bimodal,  
experimentó una mayor tensión como 
única vía “terrestre”, debido a que los  

Pasos Fronterizos Terrestres 
 (con Argentina)  

se encontraban cerrados,  
o con acceso condicionado. 

 
Lo ingresos (y salidas) de la región de 
Aysén por vía Aeródromo Balmaceda, 

probablemente se ve favorecida 
 por el aumento de vuelos, 

 casi llegando a flujos pre-pandemia, 
que principalmente podríamos 
asociarlo –entre otros factores- 
 a la gestión de un Aeródromo  

concesionado desde Agosto 2021. 
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Paso 1  Paso 2  Paso 3  Paso 4  Paso 5 

01 Oct 2021 
Plan Paso a Paso 

ELIMINA condición 
de Comunas en 

Cuarentena 
ELIMINA PCR 

 PARA INGRESO 
SEP2021 Provincia  Palena 

NOV2021 Región Aysén 

PASOS FRONTERIZOS 
PLAN FRONTERA PROTEGIDA 
Cerrados o  

Con Requerimientos 
RUTAS BIMODAL 
MAYOR PRESIÓN DE FLUJOS 
Movilidad Absoluta por Carretera Austral Norte 

 y/o Acceso desde Puerto Montt y Chiloé. 
 

Además las Rutas dentro de la Región  

(Raúl Marín Balmaceda, Lago General Carrera y Fiordo Mitchel) 

ACCESIBILIDAD  
VÍA AÉREA 
El 19 de Agosto de 2021,  

el Aeródromo Balmaceda  

inicia su CONCESIÖN. 



 

El   Instituto  Nacional de  Estadísticas  (INE) , a través de la Encuesta Mensual aplicada a una muestra de Alojamientos Turísticos (EMAT)  monitorea  mensualmente  variables  relacionadas  a: la llegada de pasajeros, 
pernoctaciones, estancia media*, tasa de ocupación, entre otras. Las series de datos de las variables mencionadas, nos permiten observar parte del comportamiento de la actividad turística. 
 

ENCUESTA MENSUAL DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURÍSTICO (INE) 

LLEGADA DE PASAJEROS, PERNOCTACIONES, TASA OCUPABILIDAD Y ESTADIA PROMEDIO* | Diciembre 2021 a Febrero 2022 

COMPARACIÓN 
TA 2022 / TA 2021 

AL COMPARAR TEMPORADA ALTA 2022 CON LA  

TEMPORADA ALTA ANTERIOR (TA2021), SE DEBE  

TENER EN CONSIDERACIÓN QUE LA TEMPORADA DE TURISMO TA2021, 

ESTUVO CONDICIONADA POR MEDIAS QUE  

RESTRINGÍAN LA MOVILIDAD Y AFOROS  DE PERSONAS/VIAJEROS, 

Y LA TEMPORADA ALTA 2022 SOLO FUE CONDICIONADO A 

 LOS AFOROS Y LA MOVILIDAD FUE ABSOLUTA, 

FACILITANDO EL AUMENTO DE LOS FLUJOS 

POR MOTIVOS DE TURISMO 
 

 

LO ANTERIOR, PUEDE EXPLICAR EN GRAN MEDIDA  

LAS ALTAS VARIACIONES PORCENTUALES (%) POSITIVAS,  

TANTO EN LA LLEGADAS DE PASAJEROS Y PERNOCTACIONES 

A ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURÍSTICO. 

EN UN ESCENARIO QUE FACILITA LA MOVILIDAD POR MOTIVOS TURÍSTICOS,  

EN UN DESTINO QUE INVITA A RECORRER EL TERRITORIO, 

 TOMA SENTIDO LA TENDENCIA A  DISMINUIR LA ESTADÍA PROMEDIO.  
 

 TENIENDO EN CONSIDERACIÓN QUE AUMENTAR LA ESTADÍA ES UNO  

DE LOS DESAFÍO TERRITORIALES QUE  SE CONSIDERA COMO UN FACTOR 

QUE MAXIMIZA LOS BENEFICIOS DE TURISMO EN LOS TERRITORIOS, 

PUEDE MIRARSE CON OPTIMISMO EL COMPORTAMIENTO  

DURANTE  ENERO Y FEBRERO, DONDE LAS VARIACIONES (%)  

FUERON BAJAS O SE MANTUVIERON EN RELACIÓN A LA TEMPORADA ANTERIOR. 
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12.771 

26.945 

28.516 

DICIEMBRE´21 

ENERO´22 

FEBRERO´22 

Dic´20 | 2.572 

Ene´21 | 6.053 

Feb´21 | 9.793 

+ 396,5 % 

+ 345,2 % 

+ 191,2 % 

28,5% 

34,2% 

36,4% 

DICIEMBRE´21 

ENERO´22 

FEBRERO´22 

Dic´20 | 14,8% 

Ene´21| 16,1% 

Feb´21 | 23,8% 

+ 13,68 PP 

+ 18,06 PP 

+ 12,61 PP 

COMPARATIVO PERNOCTACIONES - DESTINOS TURÍSTICOS PATAGONIA | Diciembre2021 a Febrero2022 

1,95 

1,80 

1,90 

DICIEMBRE´21 

ENERO´22 

FEBRERO´22 

Dic´20 | 2,49 

Ene´21| 1,87 

Feb´21 | 1,92 

- 21,6 % 

- 3,8 % 

- 0,8 % 

24.918 

48.591 

54.290 

DICIEMBRE´21 

ENERO´22 

FEBRERO´22 

Dic´20 | 6.406 

Ene´21| 11.342 

Feb´21 | 18.803 

+ 289,0 % 

+ 328,4 % 

+ 188,7 % 

PERNOCTACIONES LLEGADA DE 
PASAJEROS 

ESTADÍA 
PROMEDIO* 

TASA OCUPACIÓN 
HABITACIONES 

COMPORTAMIENTO LLEGADA DE PASAJEROS Y PERNOCTACIONES| Enero 2019 a Febrero 2022 

 
Dic-21 

var %  
dic21/dic20 

var %  
dic21/dic19 

 Ene-22 
var %  

ene22/ene21 
var %  

ene22/ene20 
 Feb-22 

var %  
feb22/feb21 

var %  
feb22/feb20 

Nacional 1.278.722 97,1% -25,5%  1.877.361 102,5% -26,0%  1.982.642 84,4% -26,9% 

Los Ríos 47.058 327,6% -9,2%  90.421 197,9% -3,4%  90.280 106,5% -29,9% 

Los Lagos 92.148 130,2% -45,7%  179.897 274,5% -23,4%  221.811 257,6% -26,1% 

Aysén 24.918 289,0% -34,4%  48.816 330,4% -21,9%  54.290 188,7% -25,4% 

Magallanes 36.033 782,4% -60,9%  53.525 655,0% -59,1%  61.095 316,7% -53,5% 

PERNOCTACIONES 

Fuente:  INE, Base de Datos EMAT “series-mensuales-desde-julio-2016-hasta-la-fecha“,https://www.ine.cl/estadisticas/economia/comercio-servicios-y-turismo/actividad-del-turismo  

PERNOCTACIONES 

LLEGADA DE  
PASAJEROS 

/r: Cifras rectificadas 

Nota técnica: Debido a que la estimación del porcentaje de establecimientos de alojamiento turístico que cerró de manera total o parcial al canzó 31,2% a nivel nacional, por el impacto de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, se produjo un aumento en los coeficientes 

de variación de las variables, por lo que se publican los datos a nivel nacional y total regional, sin incluir apertura por clase, residencia y destino turístico. Para más detalle ver separata técnica "Nota técnica - marzo de 2022, en https://www.ine.cl/estadisticas/economia/comercio-

servicios-y-turismo/actividad-del-turismo (apartado de Metodología 2017). 

ESTADÍA PROMEDIO* 

* SOLO PARA EFECTOS DE LA CONSTRUCCIÓN DEL BARÓMTRO DE TURISMO LA VARIABLE DEFINIDA TÉCNICAMENTE POR INE ESTANCIA MEDIA, SE REEMPLAZA POR ESTADÍA PROMEDIO COMO COMCEPTO MÁS FAMILIARIZADO POR LA INDUSTRIA DEL TURISMO. 

05 Noviembre 

Aforo 

Movilidad 
28 Julio 01 Octubre 

Aforo 

Movilidad 

Capacitaciones ONLINE 

Recomendaciones 

 Protocolos 

JUL a SEP 2020 

Desde 

 SEP 2020 

ELIMINA PCR 

 PARA INGRESO 

SEP2021 Provincia  Palena 
NOV2021 Región Aysén 

“Recuperación”  Ene-Feb 
Brecha: alcanzar Cifras Año 2020 

“Recuperación”  Ene-Feb 
Brecha: alcanzar Cifras Año 2020 

Ene 
2020 

Feb 
2020 

Ene 
2020 

Feb 
2020 

“RECUPERACIÓN” 

COMPARACIÓN  

TA2022 / TA2020 

Meses Temporada Alta  DICIEMBRE  ENERO  FEBRERO  

PERNOCTACIONES  65,6%  78,1%  74,6%  

LLEGADA DE PASAJEROS  60,2%  68,6%  66,0%  

Mes/Año comparación  
Dic2021/
Dic2019 

 
Ene2022/
Ene2020 

 
Feb2022/
Feb2020 

 

Si se considera como parámetros de recuperación  

alcanzar cifras de la Temporada Alta 2020 (dic2019 a feb2020),  

durante la Temporada Alta 2022 (dic2021 a feb2022) 

las cifras comparativas alcanzaron entren un 60% y un 78%  

de pernoctaciones y llegadas de pasajeros.  
 

Probablemente la brecha para alcanzar las cifras de la TA2020 (llegar al 100%),  

está asociada a la baja o nula visita de pasajeros no residentes en Chile. 

En términos generales, los Destinos de la Patagonia durante la temporada alta 2022 tuvo el mismo comportamiento en variación (%) positivo en relación a la temporada 

anterior  (dic2020 a feb2021) y todas la regiones aún mantienen el desafío de llegar a cifras de la temporada alta pre-pandemia (dic2019 a feb2020).   

https://www.ine.cl/estadisticas/economia/comercio-servicios-y-turismo/actividad-del-turismo


79,9%  

12,6%  

Desde la temporada alta 2021, 

 CONAF ha implementado  

un mecanismo de Reserva de visitas 

incluyendo la mayoría de las 

ASPE de la Región de Aysén en 

https://www.aspticket.cl/ 

7,5%  

REGISTRO VISITAS ÁREAS SILVESTRES PROTEGIDAS DEL ESTADO | Temporada Alta 2022 

10 

DUDAS O CONSULTAS ESCRIBENOS A: 

evasquezb@sernatur.cl 

dcarcamo@sernatur.cl 

infoaysen@sernatur.cl 

SIGUENOS EN: 

Web: www.aysenpatagonia.cl/estadisticas 

Twitter: @AysenPatagonia_  

Facebook: @AysenPatagniaChile 
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Fuente: CONAF Región de Aysén.  

Elaboración: Programa FNDR Gestión de Destino Aysén Patagonia, SERNATUR AYSEN  

Temporada 

TA2021 

TA2022 

Registro de Ingresos Totales 

Registro de Visita 

Áreas Silvestres Protegidas del Estado (ASPE)  
Registros Temporada Alta según mes | Variación (%)  TA2021 - TA2022  

2.299 20.065 

62.638 

330,0% 

variación (%) según mes de Temporada Alta 

El registro de visitantes Temporada Alta 2022 

muestra un  aumento de 212,0%  

en comparación a Temporada Alta 2021 . 

TELÉFONO DE CONTACTO: 

LUNES A JUEVES | 8.30 A 17.30 

VIERNES | 8.30 A 16.30 

+56 67 223 17 52 

NUESTRA OFICINA ESTÁ UBICADA EN: 

21 DE MAYO #555, 2do PISO 

COMUNA DE COYHAIQUE 

2020 | Dic | 2021  2021 | Feb | 2022  2021 | Ene | 2022  

Registro Total de Visitas 

Temporada Alta 2022  
 |Dic2021 a Feb2022| 

251,0% 166,0% 

9.985 

22.721 30.032 

(Lago Cochrane) 

25.383 

C° Castillo 

Parque   
Nacional Queulat 

Reserva  
Nacional  Coyhaique 

Reserva  
Nacional  

Parque  
Nacional  

PN Patagonia 
Sector 

L. San Rafael 

Tamango 

6.297 

9.569 
1.542 

1.801 

7.281 

3.726 

PN Patagonia 
Sector 

Parque  
Nacional  

Registro de visitación 

período dic2021 y 

feb2022 
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6.474 11.292 

Parque 
Nacional 

Patagonia 

+ Jeinimeni 
+ Valle Chacabuco 

+ Tamango 

8.843 

A partir de este Barómetro, los registros ASPE 

 consideran las visitación al PN Patagonia sector Chacabuco. 

92,8% 

7,2% 

51,5%  48,5%  

 | TEMPORADA ALTA  2022 | 

NACIONALIDAD 

 | RANGO ETARIO | 

 | SEXO | 

TA2021 | 50,1% Hombres y 49,9% Mujeres  

TA2021 | 3,6% Adulto Mayor; 83,6% Adultos y; 12,8% Menores  

| TA2021 |  

98,2% Chileno y 1,8% Extranjeros  

PN Patagonia 
Sector 

5.500 

Monumento 
Natural 

1.502 

 | 14 PRINCIPALES NACIONALIDADES | 


