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G Modelo de Trabajo.....

El levantamiento Piloto de Satisfaccion del Turista, tiene como sentido transformarse en un instrumento de gestién local, que permita proveer informa-
cion en tiempo real a los empresarios(as) locales y sus respectivos municipios, respecto al nivel de satisfaccion de los turistas durante su visita a sus
localidades y el entorno, permitiendo tomar decisiones de mejora mientras transcurre la temporada de turismo.

H modelo de trabajo propuesto por el equipo de profesionales del SITUR, esta condicionado a una participacion activa de los empresarios(as) locales
del turismo e idealmente de los respectivos municipios. Lon esto, relevamos como factor principal el compromiso de los agentes locales de desarrollo
turistico en la apropiacion de este instrumento, en pos de mejorar la gestion de sus empresas y la experiencia del turista en sus localidades.



1.1. EL MODELO

1. Involucrar en Proyecto 2. Definir 3. Disefiar

Socializar con los actores Hacer un analisis par- Consentimiento previo libre e
claves los sentidos del ticipativo breve del informado para construccién
proyecto. Acoger sus in- Il contexto territorial y participativa de Instrumentos
quietudes y promover for- definir el sentido vy de Investigaciéon (Encuestas)
mas claras de participa- alcances del proyecto para aplicar y levantamiento
cién y trabajo conjunto. para la localidad. de Informacion.

6. Compartir y Adaptar R 4. Implementar

Uso de Canales e Instan- . Alianzas y formacién de

cias adecuados de co- : - O capacidades.

municacion. i j Ejecucion de Proyecto
T (aplicacién  instrumen-

Retroalimentaciéon par- tos y levantamiento de

ticipativa sobre proceso. N informacién) y Monito-

ESTANDARES DE TRABAJO | reo de iniciativas

PROGRAMA SISTEMA DE INFORMACION
TURISTICA REGIONAL

PROYECTOS PILOTOS LOCALES 5. Recopilar y Analizar

Andlisis de la Informa-
cion Recopilada, segun
los requerimientos defi-
nidos
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12. PROPUESTA DE TRABAJO
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ACTORES INTERESADOS EN IMPLEMENTAR
INSTRUMENTO DE SATISFACCION TURISTI-
CA PARA GESTION LOCAL.

QUE EL TERRITORIO DONDE APLICAR EL INS-
TRUMENTO, A LO MENOS CUENTE CON; SERVI-
CI0 DE ALOTAMIENTO, ALIMENTACION Y EX-
CURSIONES O RACTIVIDADES QUE NAZCAN DESDE
EL LUGHRR.

SE DEFINEN CON LOS ACTORES PARTICIPANTES
LOS SENTIDOS DEL LEVANTMAIENTO DE IN-
FORMACION RESPECTO LA SATISFACCION DE
LOS TURISTAS; LA PROPUESTA DE TRABAJO; EL
MODELO DEL PILOTRJE Y; LOS ROLES Y RES-
PONSABILIDADES.

a. CONSTRUCCION CONJUNTA DE LOS INSTRU-
MENTOS DE INVESTIGACION (ENCUESTR).

b. CONSTRUCCION DEL INSTRUMENTO DE IN-
VESTIGACION EN APLICACION MOVIL.

C. TALLER; TECNICA PARA APLICAR ENCUESTAS

i . So a. APLICAR LAS ENCUESTAS CON APLICACION
hs MOVIL Y EN PAPEL
| B2

\ ‘L b. DIGITAR LAS ENCUESTAS APLICADAS EN
o PAPEL.

PROCESAR INFORMACION Y GENERACION DE

‘ o
y =1 REPORTE.
o

~N

REPORTE Y TALLER DE ANRLISIS DE LA
INFORMACION CON LOS ACTORES INVOLU-

CRADOS.
Hemos avanzado hasta aqui

3

&\
ANALISIS Y COMPROMISOS LOCALES DIFUSION PUBLICA DE LA
PARA MEJORA DE LA GESTION LOCAL EXPERIENCIR.
Y EMPRESARTAL.




13. COMO SE LEVANTA Y PROCESA LA INFORMACION...

ENCUESTAS

I = é?’))

\ —— —— -

> r
iz A 308 S 3 APLICALION
: . 2. EQUIPO SITUR COMPARTE CONOCIMIENTOS TECNICOS 4 :
= CON LOS PARTICIPANTES DE LA LOCALIDAD PARA LA DE ENCUESTR EN..
LOCAL DE DINENSIONES ¥ APLICACION DE ENCUESTA EN PAPEL Y EN LA APLICACION
(RITERIOS DE ENCUEST .
o - MOVIL.
1+ gy SHTISFACLION TWRISTICA -
ENCUESTAS
J— T o5 ok
INFORMACION A : 4. INFORMACION EN TIEMPO REAL DE; PERFIL Y s O3 .. o Vi
LAS LOCALIDADES SATISFACCION DEL TURISTR EN LA LOCALIDAD. RPLICACION MOVIL.
EN INSTANCIRS ' 3. .
SRRTICIPATIVRS ENCUESTR EN PAPEL.
DE ANALISIS GE- _
NERADAS POR LOS v
ACTORES LOCALES.
5. INFORMACION EN SERVIDOR SITUR, PARR |
.? %.' HACER PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION %gg
4,5 QUE PERMITE PROVEER REPORTES FINALES f ™
"= LALOCALIDAD. J& 3b. .

4 " TRASPASAR LA ENCUESTA EN PRPEL A LA
: APLICACION MOVIL.

SERNATUR AYSEN A%
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c Principales

antecedentes del proceso.....



El trabajo de los empresarios y empresarias de la localidad de Chile Chico y el
equipo de Profesionales del Sistema de Informacidn Turistica, se inici6 el 08 de
Agosto de 2018, con le objetivo de levantar informacion respecto a la nivel de
satisfaccion de la experiencia turistica de quienes visitarian la localidad de
Chile Chico en la temporada alta 2019.

Las 15 personas que participaron, cumplieron con uno o mas compromisos
EL PROCESO adquiridos;
e Construccion de las dimensiones y criterios a evaluar de la
satisfaccidn de los turistas.
¢ Informarse como funciona la encuesta en aplicacion mévil.
e Aplicacién de encuestas en papel y de forma digital.

TALLERES EN LA
LOCALIDAD En el proceso temporada alta 2019, la informadora turistica Sernatury
encargado provincial Sernatur, lograron aplicar 65 _encuestas en el periodo
desde el 15 de febrero al 5 de abril de 2019, permitiendo obtener una
aproximacion al la opinién de los turistas respecto a su visita a la localidad de
“5 Chile Chico. Los resultados son plasmados en este Reporte de Temporada.
PERSONAS PARTICIPAN Ricardo Gallard v
. icardo Gallardo erdnica Raty
DEL PROCESO . Omar Ruiz i . .
TALLER 1: Administrador Municipal Empresario Empresaria Carolina Orellana
REGLAS DEL JUEGO Informadora Turistica
: - . ) . SERNATUR
CONSTRUCCION VARIABLES Fidelina Roco Patricio Sﬁ,{g},ﬁg Katherine Mufioz
Empresaria Empresaria
Diego Carcamo
. Encargado
: Pamela Aguilar Laura Maureira SERNATUR
. Gerardo Quintana , )
6 5 , TALLER 2: Empresario - LosAntiguos Empresaria Empresaria
COMO APLICAR ENCUESTAS Aleiandro Sanh
ENCUESTRS Sebastian Haro ejandro Sanhueza
-BAJA ASISTENCIA- Sandra Hernandez Programas Sociales Juan Cordero Encargado Turismo Municipal
Empresaria Sernatur- Empresario
SISTEMA DE INFORM;&ECAONQ TTUURRL'\SJSlcEﬁ - .’




‘ Cual es el perfil y

caracteristica del viaje
de los (as) turistas entrevistados.....



Edad y Género

Los turistas entrevistados que indicaron su edad,
promedian los 35 afos de edad. En segundo orden
de parametros de edad, los turistas tienen entre
40 a 49 afios de edad (14%).

167

Masculino

Procedencia

Los turistas nacionales entrevistados en Chile Chico,

5]7 proceden de las regiones; fntofagasta, Valparaiso, Regi()n
o

Metr‘opolitana, 0'Higgins, Maule, Bio Bio, Araucania, Los

)
(& Chilenos
2 RIS, Los Lagos, fysen y Magallanes.
& Argentina
—
L_?_l Eul'\opa .............................
& H L. o BUenOS H”.\es
= memc’a Francia Chubut
_— B Igica La Pampa
Brasil e Mendoza
"-—‘J Rumania Otros Neuquén
- Uruguay T waita
O i enana fustralia
L , Colombia Suiza
o— . Israel
— (anada Rusia

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
SERNATUR AYSEN
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Motivo

La motivacion principal de viaje de los visitantes

entrevistados en localidad de Chile Chico es Vacaciones.

@

TR

Su Grupo de Viaje principalmente

esta compuesto por...

S51%

Pareja

9%

Vacaciones 67
O \Vista
Familia/Amigos
3%

Otros

]7¢7 Amigos [
O  (ompafieros de Trabajo

12%

Familiares

207%

Solo (a)




Medios de transporte
utilizados para llegar a Chile Chico ...

| |
Bienvenidos a
Chile Chico

| | o

Bus 29% 25% 28% : » A pie | dedo

(transporte pblico) % Vehiculo P[\opio Barcaza Bicicleta
Vehiculo Rentado e
5 s

__//\@_’Oi /

Como se informé de Chile Chico ..

Del 1007 de los turistas entrevistados,

a lo menos ... o L Sugerencia de ‘ _' ’
35% utilizo ... 4

Familiares y Amigos

37% utilizé Redes Sociales O o

L
| gy |
a
| |
P
(I
[
a
cD
| e |
—
D
)
oL
[
—
D
a
oL
a
cD

v e : . AR
2%  utilizd ..  RAgencias de Viajes e
Alo menos 8% de las personas
| o ) , Q
entrevistadas indican que utilizaron 5% utilizd .. Revista Especializada  Ok[0
otro medio de informacion; familiares,
guias de turismo, oficinas de turismo 297 utilize Otros medios de @
o , B
SISTEMADEINFORMééZrLO'a_I:I&JRRLSJSIgﬁ qf‘) Y recomendadones de VlaJePOS |ﬂfOFmaCIOn en Intemet
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a (6mo fue percibida,

por los (as) turistas entrevistados,

a Experiencia Turistica

en la localidad ..

1



La experiencia turistica en la Localidad fue monitoreada
a través de las siguientes dimensiones...

[ Estructura Encuesta | | Escala Resultado |

Dimensiones o Zx Experiencia Visita

Localidad
ﬁlojamiento

flimentacion

| Satisfaccion |

Experiencia Visita

La satisfaccion del turista respecto a la experiencias
vivida en la localidad, se estructura segun dimensiones
y criterios definidos por quienes participaron del

T <

Taller de construccidon del instrumento de monitoreo

. (encuesta).
firtesania

Regular | Malo
= 1 Muy Malo
® C "o oA | Chile Chico
il ARSI S, & —
Excursion 10 L1 nh J[h m —[ —[

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA f) Recomendacién l
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No Responde
No fiplica
SERNATUR AYSEN




@

Regular | Malo
Muy Malo

16%
137%

0%

e =F
Localidad 2 300

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA %,
SERNATUR AYSEN | ,

437%

507%

18%

587%

2%

@ La experiencia en la Localidad de Chile Chico fue .

@

Criterios Locales

La hospitalidad de los residentes

La variedad de actividades turisticas

Disponibilidad de Sefialética para guiar a
lugares de interés turistico

Disponibilidad de informacion
turistica atil

Horario funcionamiento
Servicios turisticos y comercio

Conectividad Digital
(conexion y rapidez internet)

Muy Bueno

&

No Responde
No fplica

6%

3%

5%

3%

3%

9%




O

Regular | Malo
Muy Malo

167

5%
207
31%

6%

@

Localidad 5%

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA S5
SERNATUR AYSEN ¥ ,

Bueno

35%

297%

34%

35%

18%

557%

La experiencia en la Localidad de Chile Chico fue .

@

Criterios Locales

Contratar/Reservar servicios turisticos
y de transporte via internet.

Tramite en Paso fronterizo
(si ingresd por via terrestre)

Disponibilidad bafos pablicos

Infraestructura local que facilita accesibilidad a todo
plblico (personas en situacién de discapacidad)

Percepcion de orden y limpieza
en Chile Chico

Percepcion Global Imagen Turistica
que ofrece Chile Chico

14

Muy Bueno

5o

1B

3w

8%
[
3%

&

No Responde
No fiplica

407

51%

15%

267%

9%

3%




& 39,
@ Servicio de Alojamiento .. Noche -))SA

&8 3
79% de los entrevistados, a lo oches

3&&& 5%

MenoS pasaron una noche en la Noches

localidad de Chile Chico.

Noches o mas

®e t o
g¥ ﬁ ‘!H ; nﬁ

—

Il
H tipo de Alojamiento ow 2% tre
o . .- Hotel Familiar/Amigos
principalmente utilizado fue.. ”
23% Bed&Breakfast
Hostal [ 29%
. Camping
Rlojamiento 2']% "’]‘3‘ J Casa Rodante
T R No Responde | No fiplica " T 12% tabaiias

15



La experiencia en alojamientos de Chile Chico fue..

flojamiento

Regular | Malo
Muy Malo

7%

7%

9%

12%

37%

SERNATUR AYSEN

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA r‘)

Bueno

367

297

34%

147

167

Criterios Locales

La limpieza de habitaciones y
bafios o terreno de camping

Calefaccion en el establecimiento
de alojamiento

La atencion del personal (amigable y eficiente)

Percepcion del servicios alojamiento
Segun precio/calidad

Percepcion Global del servicio de alojamiento

Muy Bueno

187

117

237%

157

127

&

No Responde
No fplica

29%

3%

297%

297%

29%




3%
. o . .o No responde Indi o habel ilizado el
“ SePVI('.lOS de ﬁ|l('lentaCIOn Si uti|izér sseiu)w?cio '.I.Z% sr;rvciiionde ;imgnt::.‘i:bzna en la

de alimentacion localidad...

en la localidad.
55% do s anrovitat, , \

© de los entrevistados, sefiala
“No encontré servicios

haber utilizado algiin servicio de e
alimentacion en localidad de Chile "Por el precio (§)*
Chico. “Cocinamos enn... Lamping,

Hostal, Cocinilla propia”

® T *Acabo de llegar”
ll% ﬁ [ 3L ﬁ V' G ; \ Tiempo ,
357%

Restaurante

| principal servicio de
H principa 6% Local

alimentacion utilizado fue... fomeakwda 9%

(afeteria

3% En el lugar
de alojamiento

2%

Otro

flimentacion o
U457

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA ¥
SERNATUR AYSEN ¥ ’

No Responde | No Rplica
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La experiencia en servicios de alimentacion en Chile Chico fue..

flimentacion

Regular | Malo Bueno Criterios Locales Muy Bueno No Responde
Muy falo No fplica
La condiciones de limpieza del

o, o, o, o,
5/’ 3 ]/’ servicio de flimentacién 17/’ 3%
1u% 73% Preparacion de las comidas y bebidas 15% 43%
237 287 Variedad gastrondmica . 18
e ° (platos y productos) 27 °
1% 75% La atencion del personal (amigable y eficiente) 17% 43%

Percepcion del servicio de alimentacion

o, o, o ()
8/’ 43 A segln precio/calidad 2/’ 3%
8% 37% Percepcion Global del servicio de alimentacion 6% 49%

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA r
SERNATUR AYSEN | )




@ Compra de Artesania ... 3 e
. .

artesania o suvenir.

/%% s D

Indica haber comprado
artesania o producto
local (suvenir) en la

de los entrevistados, sefala
que no compraron fArtesania

en localidad de Chile Chico. localidad...
\— _/
~
Quienes no compraron artesania o productos
' N\

locales (suvenir), sefialaron... . .
Acabo de llegar

X
X
G O 30% “sin tiempo/adn no voy”
o
38/> \ Otro motivo...

No encontré lugares D “No es de miinterés / no es
- donde comprar 6% importante / No es prioridad”
I La artesania no rescata

\ W ) "No tenia espacio/peso para viaje”
caracteristicas de la localidad o

actividades turisticas realizada \ J

fArtesania

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA uf
SERNATUR AYSEN ¥ )
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La experiencia comprando artesania en Chile Chico fue..

firtesania

i

Regular | Malo Bueno Criterios Locales Muy Bueno No Responde
Muy Malo No fiplica
20% 6% Variedad de artesania y productos locales 0% 74%

Artesania y productos locales
o 0 . 0, o,
% 17% rescata caracteristicas de la localidad 0% 75%
o actividades turisticas realizadas

37 15% Percepcion segln preciofcalidad 7% 757%

La informacion turistica en la localidad,
5% 3% facilita donde comprar artesania 17% /5%

y productos locales de recuerdo

| S 22 C s

20

D
D
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g
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@ Servicio de Transporte .. 7, ﬁ 8 e @2 P ]lﬁ
Tex m :r“H l
Los turistas entrevistados en Chile Chico - - Il
venian viajando desde...
& 4., =z
No Responde A (™)
TIPO DE TRANSPORTE Utilizd transporte
& i plblico y evalub su
e 0 : m (UL experiencia de la
| , Siguiente forma ...
W g
Transporte Pablico * Puerto i Y >, Coyhaique
oo i Mysen Ny L
Vehiculo Propio ‘ J 9
) 4 Puerto
Vehiculo Rentado 13% Suadal — Cﬁ% -
ey o Y
Barcaza G N 34% UtlllZé
XAX °e transporte propio o
@ | rentado y evalud su
rasparte / experiencia asi ...

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA f
SERNATUR AYSEN | )




@ La experiencia en el medio de transporte hacia Chile Chico fue..

Transporte N @

&

Regular | Malo Bueno Criterios Locales Muy Bueno No Responde
Muy Malo No fiplica
transporte plblico
Disponibilidad de informacion Util sobre
o, ) o,
13/’ 12/’ Horarios, Frecuencias, Recorridos y Tiempo de Viaje 20/1' 55%

]7% 22% Frecuencia transporte pablico en direccion a Chile Chico 6% 55%
8% 20% La atencion del personal (amigable y eficiente) ]7% 55%

8% 2 2 % Percepcion Global sobre 15% A

el Transporte Local/Pablico

transporte propio o rentado

Disponibilidad de informacion dtil sobre
6% 6% conexiones con barcazas, cortes de camino H% 77%

horarios, recorridos, frecuencia y tiempo de viaje.

20% ]2% Percepcion sobre sefialamiento y estado de los caminos 2% 66%

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA ,?P"
SERNATUR AYSEN ¥ )




@ Las actividades turisticas
realizadas en/desde Chile Chico.

23



[ ]
Del 100% de los turistas entrevistados,

bxursign 2 |0 menos ..

Donde contratd la actividad ..
o "[g‘ C h . l C h .
A Q| Uy ZOA Otro lugar de Ia Coyhaique
! 25% Visitd Circuito i Region de flysen
" | Visitd Reserva Cueva de las Manos ‘
k’ ~ Nacional Jeinimeni _ir
‘ —— J
t .
¢ A\

3% Visito 1 Qué motivo realizar actividad ...
Bahia Jara N% i Precio

lists Sanuario ; . Atractivo Turistico

2% Realizo Capillas de Marmol |

Escalada cerca
de Chile Chico

El 337% de los entrevistados CONTRATARON SERVIVICOS y
evaluaron la experiencia de las actividades segun los siguientes criterios ...




[ ]
La experiencia de las actividades turisticas en Chile Chico fue..

Excursion -
Regular | Malo Bueno Criterios Locales Muy Bueno No Responde
Muy Malo No fplica
6% 4% La atencion del personal (amigable y eficiente) 15% 65%
12% 20% Facilidad para contratar la excursion 3% 65%
1% 4% Medios de pago disponibles 1% 657%
% 75% Percepcion segiin precio-calidad 3% 65%
7% 20% Cumplimiento de! itinerario descrito 4% 65%
3% w% Calidad del equipamiento 15% 65%

para realizar la excursion

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA f“
SERNATUR AYSEN ¥ )
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@il La experiencia de las actividades turisticas en Chile Chico fue..
Excursion
9 Sl &
Regular | Malo Bueno Criterios Locales Muy Bueno No Responde
Muy talo No Aplica
3% 22% Relato y explicaciones del Guia Turistico 12% 68%
7% 14% Hl guia demuestra habilidades de manejo de grupos 1/7 68%
5% 6% Dominio idioma (sf fue requerido) 2% 337
3% 2U% Percepcion seguridad durante la excursion 1/7 66%
3% ]5% Percepcion general sobre el servicio de excursion ‘]7% 65%

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA y‘
SERNATUR AYSEN | )




Nivel de Satisfaccion del turista en relacion a
Expectativas v/s Experiencia en Chile Chico..

&

crltel‘los LOCQ'GS NO Cumplié sUPeré No ReSPOﬂde
se Cumplieron mis Expectativas mis Expectativas No fiplica
iDe acuerdo a sus expectativas que tan
* 3% 76% 15% 6%

satisfecho quedd con su visita?

r;fﬁ 8/ P i ;§ G ;‘ﬁ
L m | I

*a escala de Likert utilizada, permitié a los encuestados(as) evaluar de nota 1a 5, donde; 1 40 curplic Expectativas, 3 Curplio Expectativas y S Superé Expectativas.
Para efectos de la Grafica en el reporte, se considera; NO cumplio Expectativas (respuestas nota 1y 2), Cumplic Expectativas (respuesta nota 3 y 1) y Superd
Expectativas (respuestas nota 5).

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
SERNATUR AYSEN
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Disposicion del turista para
volver a visitar y recomendar Chile Chico..

Criterios Locales Definitivamente Posiblemente Definitivamente No Responde

NO SI No fplica

Califique su disposicion a
visitar de nuevo este destino 0% 1% 55% 3%
turistico en el futuro

Usted recomendaria

a sus amigos o familiares, 0% 36% 62% 3%

visitar este destino turistico

*La escala de Likert utiizada, permiti6 a los encuestados(as) evaluar de nota 1a S, donde; 1 Definitivamente N0, 3 Posiblementey S Definitivamente S Para efectos de la Grafica
en el reporte, se considera; Definitivamente NO (respuestas nota 1y 2), Posiblemente (respuesta nota 3 y 4) y Definitivamente SI (respuestas nota 5)

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA f’
SERNATUR AYSEN | )
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a ﬁpr‘endizajes del proceso de

levantamiento de informacion
en Chile Chico ..
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Responsabilidad del Equipo SITUR..

En el desafio de utilizar la innovacion de una aplicacion mévil, el SITUR pudo cumplir con generar m
la APP movil para ser utilizada en la localidad, pero no alcanzé a generar los reportes en tiempo
real, situacién que se pudo resolver finalizando el proceso de aplicacion de encuestas.

Del levantamiento de informacion...

Tan solo la Informadora Turistica Sernatur y
el Encargado Provincial Sernatur

Del proceso en la localidad...

aplico encuestas (digitales APP movil). g ';

Chile Chico principalmente tiene resultados producto a los profesionales .
Sernatur presentes en la localidad. Sin embargo, es necesario indagar as
condiciones y situaciones que presentan los empresarios y empresarias = Par‘a mejor‘al‘ el PPOC.GSO...
locales (que participaron de a lo menos el Ter taller) que haya dificultado 9= 5 . 3
o desmotivado ¢l levantamiento de informacion 9= —‘ Para avanzar en la captacion de datos, a partir de la presentacion

' del Reporte, se espera trasmitir la potencial utilidad de esta herra-
En la posibiidad de aplicar nuevamente el levantamiento de informacion en nienta de Gestion local, que releve [a importancia de [a participacion
Chile Chico y con el objetivo de tener informacion en tiempo real, se debe de empresarios(as) locales en el rescate de datos para la proxima
evaluar si es interesante utilizar este instrumento de gestion local para terporada de turismo.

los empresarios locales,.
| Qaqq O o e

- =

b 4

Para cerrar la implementacion de |a experiencia piloto Temporada filta 2019..

Posterior a la entrega de este reporte, queda a disposicion de los empresarios, empresarias y el municipio generar un espacio de
conversacion respecto a la temporada alta de turismo. Los profesionales del Programa Sistema de Informacion Turistica Regional, tal
como fue definido en el inicio de eSta experiencia, queda comprometido a participar y aportar al analisis local en turismo.

Es importante clarificar que sin el analisis con la comunidad local de estos datos, la evaluacion de la temporada alta de turismo en
SRS S Ty Chile Chico se encuentra incompleta.
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DUDAS O CONSULTAS ESCRIBENOS A:

evasquezb@sernatur.cl
vescarate@sernatur.cl
rrivera@sernatur.cl

vcerda@sernatur.cl

CHILETCHICO

Programa Sistema de Informacion Turistica Regional
| SITUR |

TELEFONO DE CONTACTO:
LUNES A JUEVES | 8.30 A 17.30

VIERNES | 8.30 A 16.30

+56 67 224 02 87

P

e ot e

NUESTRA OFICINA ESTA UBICADA EN:
21 DE MAYO #555, 3er PISO

COMUNA DE COYHAIQUE

[P

SIGUENOS EN:
Twitter: @situraysen
Web: www.aysenpatagonia.cl/

estadisticas



