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50 0 mas anos
3%

40 a 49 anos
18%

Masculino
61%

18a 29 afos
50%

30a 39 afos

erro Castillo 29%
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erro Castillo

CARACTERISTICA

DE VIAJE

PRINCIPAL MOTIVACION
PARA VISITAR CERRO CASTILLO

a.- Atractivos Naturales
b.- Trekking en parque Nacional Cerro Castillo

c.- Disfrutar su Gastronomia Local.

d.- Realizar actividades de Turismo de
aventura.

e.- Realizar Actividades deportivas.

f.- Conocer su Patrimonio Cultural.

g.- Tan solo porque la localidad es parte de la
ruta Carretera Austral.

h.-Trabajo

NR

Principal tipo de
transporte utilizo
para llegar a

Villa Cerro Castillo

b.- Bicicleta

K
c.- Auto/leep/Camioneta _ 8

GRUPO DE VIAJE

a.- Solo

B m-

b.- Pareja 10

c.- Amigos/Compafieros
de trabajo

; I
Va]

d.- Familiares
!

Tenencia del principal
tipo de transporte

a.- Motocicleta

a.- Transporte publico _ 11

b.- Transporte propio

¥}

d.- Motor home/Casa

rodante

c.- Trasporte arrendado
t-adeco [ NR/NA

[s.2]

g.- Transfer . 2



NO Utiliza mS|Utiliza ®WNR

a.- Sugerencia de familia o amigos

b.- Redes sociales (Facebook, Twitter,
Instagram)

erro Castillo

c.- Agencia de viajes (oficinas)

d.- TV, revistas o periédicos

MEDIOS S
UTI LI ZADOS PA RA e.- Otro medio por internet :
INFORMARSE £ Otro. Cusl?

DE CERRO CASTILLO




a.- La hospitalidad de los
residentes.

b.- La variedad de actividades 8

turisticas. - 3

|
=

c.- Horario funcionamiento 2
servicios turisticos y comercio. I 1

erro Castillo F -
6
1

d.-disponibilidad de informacién

W Muy Bueno turistica il N
H Bueno
Regular .
W Malo .- Disponibilidad de sefialética
para guiar en lugares de interés
| Muy Malo turistico.
= NR/NA

f.- Disponibilidad de sefialéticas
en lalocalidad de Villa Cerro

EVALUACION

EXPERIENCIA EN LA
LOCALIDAD T .

21

h.- Disponibilidad de Bafios
Publicos.

i.- Presencia de perros
callejeros/vagabundos.

j— Informacién medidad de
prevencion de delitos

k.-Control de Consumo de Alcohol

|.-Percxepcion de orden publico

m.- Percepcion de ordeny
limpieza en Cerro Castillo.
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SERVICIO DE
ALOJAMIENTO

Durante su viaje,
¢Cuantas noches ha pernoctado
en Cerro Castillo?

erro Castillo
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NR Sin
4 Noches 49 Pernoctacion
3% 11%

1 Noche

11%
3 Noches
39%
2 Noches
32%

¢Qué tipo de alojamiento principalmente
ha utilizado en Cerro Castillo?
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EVALUACION SERVICIO DE ALOJAMIENTO

a.- La limpieza [

P 15
b.- Condiciones de camas . 2

(Colchon, almohadas y
sabanas)

c.- Condiciones de aislamiento
de ruidos de habitaciones H

—k
d.- Calefaccién en el 6

establecimiento de

B Muy Bueno

- H Bueno
alojamiento
I 1 Regular
r 15 m Malo
7
e.- La atencion del personal m Muy Malo
(amigable y eficiente)
m NR/NA
I
F 13
N 5
f- Equipamiento de las 1

habitaciones o del camping

[
g.- Percepcion del servicio _ 10

alojamiento seguin
precio/calidad

h.-Disponibilidad de servicios
adicionales



a.- No encontré

SERVICIO DE |

NO b.- No encontré lo

ALIMENTACION U e T e

c.- Otro. AHORRANDO DINERO
AUN NO BUSCO

ve

Durante su visita, ¢ha utilizado servicio de
alimentacion en Cerro Castillo?

erro Castillo

o . :
57% w a.- Las condiciones de limpieza del
servicio de alimentacion

| e
7% e

b.- Calefaccion en el establecimiento
) ) de alimentacion
a.- Local comida rapida
(Sandwiches/papas fritas)

.- La preparacion de las comidas y

. 2

! 2

b.- Restaurante - bebidas .
_ 12

d.- la variedad gastrondmica (Platos y
productos)

c.- Cafeteria

d.- Se ha alimentado en el
lugar de alojamiento e.- La atencion del personal

(amigable y eficiente)

e.- Otro. éCual?

f.- Percepcion del servicio
alimentacion segun precio/calidad

EVALUACION SERVICIO DE ALIMENTACION

B Muy Bueno

M Bueno
Regular

® Malo

B Muy Malo

m NR/NA



Sl
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ARTESANIA O
PRODUCTOS LOCALES

Durante su visita, ¢ha comprado
artesania o productos locales
como recuerdos de su visita?

-

erro Castillo , )
EVALUACION ARTESANIA O PRODUCTOS LOCALES

NO

o a.- Variedad de artesania y 1
89 /6 productos locales

a.- No encontré lugares - ] b.- Artesania y productos
donde comprar : locales rescata caracteristicas 1
de la localidad o actividades

turisticas realizadas 1 H Bueno
b.- La artesania no 26

B Muy Bueno

rescata caracteristicas de “ Regular
la |OC:’:I|I.dad o] a.ctnndad l 5 B Malo
turistica realizadas P .. .
C.- erctapf,lor) seglin m Muy Malo
NO TENGO ESPACIO EN MOCHILA precio/calidad
W NR/NA

c.- Otro: . AHORRANDO DINERO _ 26

NO ME INTERESA

d.- La informacion turistica en . 2
la localidad, facilita donde

NR - comprar artesania y productos
locales de recuerdo

b



erro Castillo

EXCURSIONES Y/O
ACTIVIDADES TURISTICAS

a.- No he realizado excursiones o
actividades turisticas

b.- Museo y Paredon Manos

c.- Sector Neozolandés

d.- Las Horquetas

e.- Laguna Cerro Castillo

No Realizada M SiRealizada

20

o
Iﬂm.m

Ha contratado
servicios de
guias o
agencias de
turismo para
realizar las
excursiones o
actividades
turisticas

NO CONTRATO
SERVICIOS
75%

¢Doénde
contraté la
excursion o
actividad
turistica?

a.- Villa Cerro Castillo

b.- Coyhaique

C.- Internet

d.- Otro lugar o
medio

NR/NA

S| CONTRATO
SERVICIOS DE
EXCURSION
25%



erro Castillo

W Muy Bueno

H Bueno
Regular

H Malo

| Muy Malo

W NR/NA

EVALUACION

EXCURSIONES
CONTRATADAS

a.- La atencion del personal
(amigable y eficiente)

b.- Facilidad para contratar la
excursion

c.- Medios de pagos
disponibles

d.- Percepcion segun
precio/calidad

e.- Cumplimiento del itinerario

f.- La calidad del equipamiento
para realizar |a excursion

——
RO

25

g.- Relato y explicaciones del
guiia

h.- El guia demuestra
conodmientos del entorno

i.- El guia demuestra
habilidades de manejo de
grupos

j.- Nivel dominio idioma
extranjero del guia

k.- Sensacion de seguridad en
caso de emergencia
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erro Castillo

EVALUACION
Y RECOMENDACIONES NO se

cumplieron
mis
expectativas
Califique su disposicion a visitar de
nuevo este destino turistico en el fututo
10
7

2

Definitivamente POSIBLEMENTE Definitivamente  NR
NO lo haria lo haria Sl lo haria

De acuerdo a sus expectativas,
¢Qué tan satisfecho quedo con su visita?

10
9
7
2
Se SUPERO NR
CUMPLIERON mis
mis expectativas
expectativas
éUsted recomendaria a sus amigos o
familiares, visitar este destino turistico?
14
7
6
1
Definitivamente POSIBLEMENTE Definitivamente NR
NO lo haria lo haria Sl lo haria



erro Castillo

ASPECTOS
MEJORABLES

BANOS PUBLICOS
25%

ALTERNATIVAS TREKKING
5%

TRANSPORTE DIRECTO A
BALMACEDA

5o TRANSPORTE/

ITINERARIOS

25%

ACCESO PUBLICOA LOS
ATRACTIVOSY RECURSOS
TURISTICOS
5%

SENALETICA DESDE VILLA
CERRO CASTILLO A PARQUE
NACIONAL
5%

INFORMACION DIGITAL DE
SERVICIOS TURISTICOS
5%

COMIDA VEGETARIANA
5%
CAJERO BAJAR PRECIO DEL PARQUE
5o 15%
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