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APLICADAS EN LA OFICINA DE INFORMACION TURISTICA
UBICADA EN LA PLAZA DE PUERTO RiO TRANQUILO, POR LA
INFORMADORA  TURISTICA PATRICIA CONCHA DOLZ,
DURANTE EL PERIODO (mitad de) ENERO y FEBRERO 2020
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terto Rio Tranquilo

CARACTERISTICA

DE VIAJE

PRINCIPAL MOTIVACION
PARA VISITAR PUERTO TRANQUILO

a. Conocer sus atractivos naturales - 10

b.- Practicar trekking en glaciar Exploradores 0
c.- Disfrutar de gastronomia local 0

d.- Realizar actividades de turismo aventura I 1
e.- Realizar actividades deportivas 0

f.- Conocer su patrimonio cultural. 0

g.- Porque la localidad es parte de la ruta 4
Carretera Austral.

h.- Visita de trabajo 1

i.- Otro. I 1

Principal tipo de
transporte utilizo
para llegar a

Puerto Tranquilo

a.- Motocicleta 0

b.- Bicicleta

I

c.- Auto/leep/Camioneta

~

d.- Motor home/Casa rodante
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e.- Bus 15

f- A dedo

w

GRUPO DE VIAJE

a. Solo . 7
” Pareja - 14
c.- Amigos/Compafieros de
. 5
trabajo
d.-Familiares l 2

Tenencia del principal tipo de transporte

a.- Transporte publico - 13

b.- Transporte propio

c.- Trasporte arrendado | 1

d.- Otro: . 2



terto Rio Tranquilo

MEDIOS
UTILIZADOS PARA
INFORMARSE

DE PUERTO RiO TRANQUILO

a.- Sugerencia de familia o amigos

b.- Redes sociales (Facebook, Twitter,

Instagram)

c.- Agencia de viajes (oficinas)

d.- TV, revistas o periddicos

e.- App Movil: Aysén Patagonia Chile

f.- Web: www.aysenpatagonia.cl

g.- Otro. ¢Cual?

No Menciona
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terto Rio Tranquilo

W Muy Bueno

H Bueno
Regular

m Malo

| Muy Malo

= NR/NA

EVALUACION

EXPERIENCIA EN LA
LOCALIDAD

a.- La hospitalidad de los
residentes.

b.- La variedad de
actividades turisticas.

c.- La disponibilidad de
informacion turistica util.

d. La percepcion de
seguridad en la localidad

e. La limpieza de la
localidad
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f. La limpieza en el sector
de la costanera (sextor
playa, estacionamiento y
servicios turisticos)

g. Trafico vehicular en el
sector de la costanera

h. Sefialética en Puerto Rio
Tranquilo

i. Percepcion condiciones
de accesibilidad presentes
en la Infraestructura local

j.- Percepcion de orden y
limpieza en P. Tranquilo
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terto Rio Tranquilo

OFERENTES DE SERVICIOS
TURISTICOS EN LA CALLE
Y/O BAJADA DE SU
TRANSPORTE

H Muy en DESACUERDO B EN DESACUERDO NEUTRO W DEACUERDO  ® Muy DE ACUERDO B NO Aplica/NO Responde

a. Fueron Amigables y respetuosos 9 11 5
b. Me entregaron informacién util... 6 13 5
c. Me senti hostigado por la cantidad y/o insistencia
d.- La presencia de oferentes de servicios turisticos en la
2 5 5 10 5
imagen de Puerto Rio Tranquilo

calle y/o bajada del transporte, aporta positivamente a la



SERVICIO DE
ALOJAMIENTO

Durante su viaje,
¢Cuantas noches ha pernoctado
en Puerto Rio Tranquilo?

terto Rio Tranquilo
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Sin pernoctar
3%

50 mas
10%

4 dias
6%

3 dias
16%

2 dias
29%

¢Qué tipo de alojamiento principalmente

ha utilizado en Puerto Rio Tranquilo?
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EVALUACION SERVICIO DE ALOJAMIENTO

a.- La limpieza de habitaciones y
bafios o terreno de camping

1dia

36%

b.- Calefaccion en el
establecimiento de alojamiento

c.- La atencion del personal
(amigable y eficiente)

d.- La informacion disponible de
servicios turisticos, facilita
encontrar la empresa de
alojamiento

e.- Percepcion del servicio 9
alojamiento seguin precio/calidad 1l 2

B Muy Bueno
M Bueno

™ Regular

® Malo

B Muy Malo
m NR/NA



No encontré

SERVICIO DE

abiertos

ALIMENTACION

Durante su visita, ¢ha utilizado servicio de
alimentacion en Puerto Rio Tranquilo?

COCINAMOS NOSOTROS MISMOS
Otro TRAJE COMIDA
NO ME INTERESAN LOS RESTAURANTES

EVALUACION SERVICIO DE ALIMENTACION

8
9
Las condiciones de limpieza 5
del servicio de alimentacion

terto Rio Tranquilo -
|

51%
I 12

1o ol
5
La preparacion de las 6
comidas y bebidas

B Muy Bueno

W Bueno
I -

Comida rapida

Restaurante

™ Regular
F 13 mMalo
Cafeteria La atencion del personal 4 m Muy Malo
(amigable y eficiente)
Camién /Carro de m NR/NA
comida I 1:

Se ha alimentado en el

N 6
lugar de alojamiento ., o '
Percepcion del servicio

4

CERCEVERIA alimentacion segun 3
otro - PANADERIA precio/calidad :2
12




No

EXCURSIONES Y/O e guiss oagencisde. 19%
turismo para realizar _

ACTIVIDADES TURISTICAS s excursioneso

® Realizada ™ No Realizada

Jerto Rio TFHHQUI'O Capillas de Marmol lancha - S|
0
éDOnde contratd la excursion 81%
. . o actividad turistica?
Capillas de Marmol en Kayak
| i Tranquilo
Glaciar Exploradores _ MODALIDAD
Santiago de I de contratacién
Chile
Glaciar y Laguna San Rafael [ Chile Chico I Presencial -
Valle Lecnes ! 3C Virtual |
Cumbre de Cipreses ! 3C

* 5 encuestados(as) sefialan haber contratado MODALIDAD full day.



terto Rio Tranquilo
W Muy Bueno

H Bueno
Regular

H Malo

| Muy Malo

W NR/NA

EVALUACION

EXCURSIONES
REALIZADAS

a.- La atencion del personal
(amigable y eficiente)

b.- Facilidad para contratar
la excursion

c.- Medios de pagos
disponibles

d.- Percepcion segiin
precio/calidad

e.- Cumplimiento del
itinerario descrito
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f.- Estado(calidad ) del
equipamiento para realiazar
excursion o actividades
turisticas

g.- Reato y explicaciones del
guia turistico

h.- el guia demuestra
habilidades de manejo de
grupos

i. dominio de otro idioma
(equipo de excursion)

j.- Percepcion de seguridad
durante la excursion

—
=
woow
~
=
Ly}

19

—
=
NN
~

19

|
= e
w
~

12

1

20

NN
-
=
o

~



terto Rio Tranquilo

EVALUACION
Y RECOMENDACIONES

Califique su disposicion a visitar de
nuevo este destino turistico en el fututo

15

2

Definitivamente POSIBLEMENTE
NO lo haria lo haria

Definitivamente
Sllo haria

NO se cumplieron
mis expectativas

NR

De acuerdo a sus expectativas,

¢Qué tan satisfecho quedo con su visita?

19
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Se CUMPLIERON SUPERO NR

mis expectativas mis expectativas

éUsted recomendaria a sus amigos o
familiares, visitar este destino turistico?
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