
Puerto Río Tranquilo

INFORME
PERCEPCIÓN TURISTAS 

PUERTO RÍO TRANQUILO
Temporada Alta 2020



31
ENCUESTAS

APLICADAS EN LA OFICINA DE INFORMACIÓN TURÍSTICA
UBICADA EN LA PLAZA DE PUERTO RÍO TRANQUILO, POR LA
INFORMADORA TURÍSTICA PATRICIA CONCHA DÖLZ,
DURANTE EL PERÍODO (mitad de) ENERO y FEBRERO 2020



Puerto Río Tranquilo

PERFIL
ENCUESTADOS(AS)



Puerto Río Tranquilo

CARACTERISTICA
DE VIAJE

PRINCIPAL MOTIVACIÓN 
PARA VISITAR PUERTO TRANQUILO

GRUPO DE VIAJE

Principal tipo de 
transporte utilizo 
para llegar a 
Puerto Tranquilo

Tenencia del principal tipo de transporte



Puerto Río Tranquilo

MEDIOS 
UTILIZADOS PARA 

INFORMARSE 
DE PUERTO RÍO TRANQUILO



Puerto Río Tranquilo

EVALUACIÓN 
EXPERIENCIA EN LA 

LOCALIDAD



Puerto Río Tranquilo

OFERENTES DE SERVICIOS 
TURÍSTICOS EN LA CALLE 

Y/O BAJADA DE SU 
TRANSPORTE



Puerto Río Tranquilo

SERVICIO DE 
ALOJAMIENTO

EVALUACIÓN SERVICIO DE ALOJAMIENTO

Durante su viaje,
¿Cuántas noches ha pernoctado 

en Puerto Río Tranquilo?

¿Qué tipo de alojamiento principalmente 
ha utilizado en Puerto Río Tranquilo? 



Puerto Río Tranquilo

SERVICIO DE 
ALIMENTACIÓN

CERCEVERÍA
PANADERÍA

COCINAMOS NOSOTROS MISMOS
TRAJE COMIDA
NO ME INTERESAN LOS RESTAURANTES 

EVALUACIÓN SERVICIO DE ALIMENTACIÓN 

Durante su visita, ¿ha utilizado servicio de 
alimentación en Puerto Río Tranquilo? 



Puerto Río Tranquilo

EXCURSIONES Y/O 
ACTIVIDADES TURÍSTICAS

Ha contratado servicios 
de guías o agencias de 
turismo para realizar 
las excursiones o 
actividades turísticas

¿Dónde contrató la excursión 
o actividad turística?

MODALIDAD 
de contratación

* 5 encuestados(as) señalan haber contratado MODALIDAD full day.



Puerto Río Tranquilo

EVALUACIÓN 
EXCURSIONES 

REALIZADAS



Puerto Río Tranquilo

EVALUACIÓN 
Y RECOMENDACIONES

¿Usted recomendaría a sus amigos o 
familiares, visitar este destino turístico? 

Califique su disposición a visitar de 
nuevo este destino turístico en el fututo

De acuerdo a sus expectativas, 
¿Qué tan satisfecho quedo con su visita?



PUERTO RÍO TRANQUILO
Temporada Alta 2020

NOVIEMBRE 2020


