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PERFIL

ENCUESTADOS(AS)

600 mas
afios
16%

Masculino

40% Femenino 50a 59 afios
56% 12%

40a 49 afios
12%

30a39afios
12%

Nuble
10% ) Region
Metropolitana
65%

Bio Bio
20%

Bélgica
50%

Francia
50%

Valparaiso \

5%

18a 29 afios
48%
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CARACTERISTICA

DE VIAJE

PRINCIPAL MOTIVACION
PARA VISITAR COCHRANE

a. Contemplar sus atractivos _ 11
Naturales y paisajes
b.- Visitar Parque Nacional _ 10
Patagonia

c.- Realizar actividades deportivas

d.- Realizar competencias
deportivas

e.- Asistir a fiestas costumbristas.

f.- Conocer su Patrimonio
Cultural.

g.- Realizar trekking en sus . 1
cercanias (Monte San Lorenzo,...

h.-Otro . 2

Principal tipo de
transporte utilizo
para llegar a
Villa COCHRANE

a.- Motocicleta
b.- Bicicleta
c.- Auto/leep/Camioneta

d.- Bus

e.- Motorhome/casa...

f- A dedo
g.- Bus Turismo

NR

B:
B:

l1
B 10
I

GRUPO DE VIAJE

a.- Solo

b.- Pareja

c.- Amigos/Compafieros
de trabajo

d.-Familiares

e.- Grupo de Viaje

f- Otro

. 4
. 4
. 4
I
N :

>

Tenencia del principal

tipo de tr

a.- Transporte
publico

h.- Transporte
propio

c.- Trasporte
arrendado

d.- Empresa de
Turismo

NR/NA

ansporte

i:
B :

00



_ACOCHRANE

MEDIOS
UTILIZADOS PARA
INFORMARSE

DE COCHRANE

a.- Sugerencia de familia o amigos

b.- Redes sociales (Facebook, Twitter,
Instagram)

c.- Agencia de viajes (oficinas)

d.- Aplicacion Movil: Aysen Patagonia
Chile

e.- web: www.aysenpatagonia.cl

f.- TV, revistas o periodicos

g.- Otro. ¢Cual?

® NO Utiliza

W S| Utiliza
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W Muy Bueno

H Bueno
Regular

H Malo

| Muy Malo

W NR/NA

EVALUACION

EXPERIENCIA EN LA
LOCALIDAD

a.- La hospitalidad de los
residentes.

b.- La variedad de
actividades turisticas.

c.-disponibilidad de
informacion turistica util

d.- Disponibilidad de
sefialética para guiar en
lugares de interés turistico.
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e.- Disponibilidad de locales
que ofrecen artesania local

f.- La percepcion sobre la
variedad de productos de
artesania local para ofrecer

g.- Percepcion de orden y
limpieza en Cochrane.

h. Percepcion Global Imagen
turistica que ofrece
Cochrane
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5 noches EVALUACION SERVICIO DE ALOJAMIENTO
8%

3 noches

4% 16
a. Lalimpieza de - =

habitacionesy bafios o

terreno de camping )
¥

— 18
b. Calefaccion en el 2

establecimiento de

alojamiento 1
h 4

SERVICIO DE
ALOJAMIENTO

Durante su viaje,
¢Cuantas noches ha pernoctado
en COCHRANE?

1 noche H Muy Bueno
88% I > .
_BCOCHRANE )
c. La atencion del personal m Regular
(amigable y eficiente)
éQué tipo de alojamiento Malo
principalmente ha utilizado dalidad ® Muy Malo

en COCHRANE? Modalidad'y B NR/NA

medios de pagos
b.- Camping . 3 a. Cochrane -

c.- Hotel b. Coyhaique

e. La informacion
d.- Bed and Breakfast c. Puerto Aysén dlSF’Of?lb]e de SE_FY’ICIOS
turisticos, facilita

A G encontrar la empresa de
entina ..
e.- Hostel I 1 '8 alojamiento.

e. Santiago de Chile _

f. Valparaiso

d. Los Antiguos- I

1
1
Lugar de Reserva 7
) 8
3 Cabafias _ 19 | Virtual Presencia d. La disponibilidad de 3
5
1
1
1
6

f- Casade
familia/amigos I 1

g.- Otro, écual? I 1 g. Otro lugar .
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SERVICIO DE
ALIMENTACION

Durante su visita, ¢ha utilizado servicio de
alimentacion en COCHRANE?

a.- Local comida rapida I 1
(Sandwiches/papas fritas)

c.- Cafeteria

d.- Carros/ Camiones de vida I 1

e.- Se ha alimentado en el

lugar de alojamiento - 5

f.- Otro. ¢Cual? I 1

EVALUACION SERVICIO DE ALIMENTACION

a.- Las condiciones de
limpieza del servicio de
alimentacion

b.- La preparacion de las
comidas y bebidas

c.- la variedad gastronémica
(Platos y productos)

d.- La atencion del personal
(amigable y eficiente)

e. La disponibilidad de medios
de pagos

f.- Percepcion del servicio
alimentacion segun
precio/calidad

19
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Ha contratado

EXCURSIONES Y/O it

ACTIVIDADES TURISTICAS

realizar las
excursiones o
actividades
turisticas
SICONTRATO
’ SERVICIOS
Mo Realizada mSiRealizada 68%
. B.COCHRANE
Confluencia Rio Backer
a.-Cochrane
Parque Nacional Patagonia
b.- Coyhaique
Paso San Carlos ¢Dondel
contrato la c.- Sitio web, cual? _
excursion o
actividad
-

Glaciar Calluqueo
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W Muy Bueno

H Bueno
Regular

H Malo

| Muy Malo

W NR/NA

EVALUACION

EXCURSIONES
CONTRATADAS

a.- La atencion del persanal
(amigable y eficiente)

I

b.- Facilidad para contratar la
excursion

[y
=

1
(=
=]

wI
=
o

c.- Medios de pagos disponibles

=
N

[
w

d.- Percepcion segun
precio/calidad

e.-Cumplimiento del itinerario
descrito

el
[y
o

=
(=2

12

1

f.- La calidad del equipamiento 1
para realizar la
excursion/actividad

10

P
g.-Relato y explicaciones del
guia turistico
1
7
17
1
h.-El guia demuestra
conodmientos del entorno
1
6
17
1
i.- El guia demuestra habilidades
de manejo de grupos
1
6
16
2

j.-Percepcion de seguridad
durante la excursion

r



H1° m2° m3° m4 m5 mNR

SUSTENTABILIDAD ™ e experenci s,

éCuales son los 5 aspectos mas valorados al
momento de visitar una comunidad como

b. Calidad de |la atencién
Cochrane?

c. Que se rescate la cultura,
historia e identidad.

_ACOCHRANE

d. Sus atractivos turisticos
naturales.

ml° m2° m3° m4 m5 mNR

e. Que hablen tu idioma.

La suma de las tonalidades de verde

es la cantidad de veces mencionados f. Que existan practicas
responsables con el medio
ambiente de empresarios

Las intensidad del color verde de indica la importancia entre turisticos y comunidad.
el 1ro y 5to mas importante
que fue mencionado por los entrevistados g. Calidad de la infraestructura
(si fue mencionado como lo mas importante es 1° el verde mas oscuro) en el pueblo de accesibilidad
universal.

h. Que se comercialiccen
productos locales
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De acuerdo a sus expectativas,
¢Qué tan satisfecho quedo con su visita?

19
Ve
Y RECOMENDACIONES — :
NO se cumplieron Se CUMPLIERON SUPERO NR
mis expectativas mis expectativas mis expectativas
Califique su disposicion a visitar de éUsted recomendaria a sus amigos o
nuevo este destino turistico en el fututo familiares, visitar este destino turistico?
22
15
7
2
1 1 1 1
[ | [ | - |
Definitivamente POSIBLEMENTE Definitivamente NR Definitivamente POSIBLEMENTE Definitivamente NR

NO lo haria lo haria Sllo haria NO lo haria lo haria Sllo haria
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ASPECTOS
MEJORABLES

Teléfono Publico
10%

Comida vegetariana
10%

Senal telefonica
10%

Mejorar Alojamiento
(disponibilidad y
equipamiento)
10%

Enchufes para
recarga publicos

10%

Barios Publicos
10%

Basureros
10%

Servicio Reciclaje
10%

Mas Publicidad de
sus Atractivos
20%
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