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VILLA O´HIGGINS
Temporada Alta 2020



75
ENCUESTAS

APLICADAS EN LA OFICINA DE INFORMACIÓN TURÍSTICA Y
EMPRESARIOS(AS) LOCALES, DURANTE EL PERÍODO
ENERO Y FEBRERO 2020



PERFIL
ENCUESTADOS(AS)

VILLA O´HIGGINS



CARACTERISTICA
MOTIVO Y GRUPO DE VIAJE

PRINCIPAL MOTIVACIÓN 
PARA VISITAR VILLA O´HIGGINS

GRUPO DE VIAJE

VILLA O´HIGGINS



CARACTERISTICA
TRANSPORTE Y VIAS DE VIAJE

TRANSPORTE
PARA ARRIBAR A 
VILLA O´HIGGINS

PROPIEDAD DEL TRANSPORTE

VILLA O´HIGGINS

LUGAR DE INGRESO A LA REGIÓN, 
PARA LLEGAR A VILLA O'HIGGINS



MEDIOS 
UTILIZADOS PARA 

INFORMARSE 
DE VILLA O´HIGGINS

VILLA O´HIGGINS

Otros Medios
para Informarse



EVALUACIÓN 
EXPERIENCIA EN LA 

LOCALIDAD

VILLA O´HIGGINS



SERVICIO DE 
ALOJAMIENTO

EVALUACIÓN SERVICIO DE ALOJAMIENTO

Durante su viaje,
¿Cuántas noches ha pernoctado 

en VILLA O´HIGGINS?

¿Qué tipo de alojamiento 
principalmente ha utilizado

en VILLA O´HIGGINS? 

VILLA O´HIGGINS



SERVICIO DE 
ALIMENTACIÓN

EVALUACIÓN SERVICIO DE ALIMENTACIÓN 

Durante su visita, ¿ha utilizado servicio de 
alimentación en VILLA O´HIGGINS? 

VILLA O´HIGGINS



ARTESANÍA O 
PRODUCTOS LOCALES

EVALUACIÓN ARTESANÍA O PRODUCTOS LOCALES

Durante su visita, ¿ha comprado 
artesanía o productos locales 
como recuerdos de su visita?

VILLA O´HIGGINS



EXCURSIONES Y/O 
ACTIVIDADES TURÍSTICAS

Ha contratado 
servicios de 
guías o 
agencias de 
turismo para 
realizar las 
excursiones o 
actividades 
turísticas

¿Dónde 
contrató la 
excursión o 
actividad 
turística?

VILLA O´HIGGINS

* Otro principalmente se menciona 

excursión a los miradores y cerro la bandera. 

Motivación
para realizar 
excursiones 
contratadas y 
no contratadas



EVALUACIÓN 
EXCURSIONES 

CONTRATADAS

VILLA O´HIGGINS



EVALUACIÓN 
Y RECOMENDACIONES

¿Usted recomendaría a sus amigos o 
familiares, visitar este destino turístico? 

Califique su disposición a visitar de 
nuevo este destino turístico en el fututo

De acuerdo a sus expectativas, 
¿Qué tan satisfecho quedo con su visita?

VILLA O´HIGGINS



ASPECTOS 
MEJORABLES

VILLA O´HIGGINS



VILLA O´HIGGINS
Temporada Alta 2020

NOVIEMBRE 2020


