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mas de 1 motivo - 7

a. Llegar al fin de Carretera Austral _ 29
b.- Como parte de ruta Binacional. - 9

c.- Conocer Campos de Hielo Sur. - 7

PRINCIPAL MOTIVACION

d.- Complemento a Caleta Tortel. I 1
PARA VISITAR VILLA O'HIGGINS

e.- Conover villa O'Higgins como
I s

destino.

f.- Su patrimonio cultural. I 2

g.- Tan solo porque la localidad es - =
parte de la ruta Carretera Austral.

ILLA O"HIGGINS

h.- Investigacién Cientifica - 5

i.- Otro. I 1

CARACTERISTICA

MOTIVO Y GRUPO DE VIAJE GRUPO DE VIAJE
a. Solo - 15
b.- Pareja - 19
c.- Amigos/Compafieros
de trabajo - 19
d.-Familiares - 18

e.- Tour

2

NRI2



TRANSPORTE
PARA ARRIBAR A a.- Motocicleta

VILLA O'HIGGINS
b.- Bicicleta - 10

. a.- Transporte publico _
c.- Auto/leep/Camioneta _ 18
d.- Motor home/Casa . 3 S _ .
I -

PROPIEDAD DEL TRANSPORTE

23

rodante
f- A dedo 9
- d.- Agencia de I 2

. Viajes/Tour Operador

c.- Trasporte arrendado

g.- Avioneta
- Otro: 4

nven [ 6 o B
i.- Otro: I 2 NA/NR - 6

ILLA O"HIGGINS

.- Aerédromo J'_;Em: a.- Ruta Bimodal-La
. " ) Balar;’l;ceda 1 Junta (Hornopirén,
i.- Paso Marconi haité
(Candelario ¢ 2a£j;n}
Mansilla)
CARACTERISTICA
h.- Paso Dos % :
Lagunas (Candelario y o Ny
TRANSPORTE Y VIAS DE VIAJE Mansil)
7% i ' c.- Futaleufd-
P S e A LaJunta
g.- Paso / b
Fronterizo Rio >%
Mavyer
3%

f.-Tortel o Puerto

Yungay (Ferry

Crux Australis)
50%

LUGAR DE INGRESO A LA REGION,
PARA LLEGAR A VILLA O'HIGGINS



ILLA O"HIGGINS

MEDIOS
UTILIZADOS PARA
INFORMARSE

DE VILLA O'HIGGINS

e.- App Movil: Aysén Patagonia Chile

b.- Redes sociales (Facebook,
Twitter, Instagram)

a.- Sugerencia de familia o amigos
c.- Agencia de viajes (oficinas)

d.- TV, revistas o periodicos E
f.- Web: www.ohigginspatagonia.cl

g.- Web: www.aysenpatagonia.cl

h.- Otro. ¢Cual?

Otros Medios

para Informarse H B I ]
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ILLA O"HIGGINS

W Muy Bueno

H Bueno
Regular

H Malo

| Muy Malo

W NR/NA

EVALUACION

EXPERIENCIA EN LA
LOCALIDAD

a.- La hospitalidad de los 2
residentes.

l 2
3

-

. o 21
b.- La variedad de actividades 19

turisticas. i2

|
=

c.- La disponibilidad de 3
informacién turistica atil. W 3

|
=

41
d.- Disponibilidad de sefialética m

para guiar en lugares de interés
turistico.

1
'3
2
2

e.- Disponibilidad de sefialéticas en
la localidad de Villa O'Higgins.

f.- Disponibilidad de cajeros
automaticos o cambio de moneda.

g.- Presencia de perros 19

callejerosf/vagabundos. 3
I 3
10

h.- Olores molestosen el
ambiente.

i.- Reciclaje y manejo de basura.

j.- Percepcion de ordeny limpieza
en Villa O'Higgins.

k.- Tramite en paso fronterizo.

l.- Estado de camino en direccidn a
Villa O'Higgins.

m.- Percepcion global de Villa
0O'Higgins como destino turistico.

61



SERVICIO DE
ALOJAMIENTO

Durante su viaje,
¢Cuantas noches ha pernoctado
en VILLA O’HIGGINS?

ILLA O"HIGGINS
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2 noches
34%

No
pernoctan 7
3%
50 mas
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12%
4 noches
1%
3 noches
23%
¢Qué tipo de alojamiento
principalmente ha utilizado
en VILLA O'HIGGINS?
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c.- Condiciones de aislamiento

EVALUACION SERVICIO DE ALOJAMIENTO

42

[F%)
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a.- La limpieza

Iu_;N
=
[

F 34
b.- Condiciones de camas 5
(Colchén, almohadas y -
sabanas) 1
_ 34

mI
=)
=y

=
(=

de ruidos de habitaciones
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o
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33 H Bueno
d.- Calefaccion en el Regular
establecimiento de 5
alojamiento I 2 ® Malo
29 B Muy Malo
B NA/NR
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e.- La atencion del personal
(amigable y eficiente)
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f.- Equipamiento de las
habitaciones o del camping

Iw
-
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g.- Percepcion del servicio
alojamiento seguln
precio/calidad

-
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SERVICIO DE
ALIMENTACION

Durante su visita, ¢ha utilizado servicio de
alimentacion en VILLA O’HIGGINS?

ILLA O"HIGGINS

a.- Local comida rapida
(Sdndwiches/papas fritas)

b.- Restaurante

c.- Cafeteria

d.- Se ha alimentado en el
lugar de alojamiento

No

N 41%

25

NR/NA
4%

a.- No encontré servicios
abiertos

b.- Por el predio 8

c.- Otro. 21

EVALUACION SERVICIO DE ALIMENTACION

a.- Las condiciones de
limpieza del servicio de
alimentacion

h.- Calefaccion en el
establecimiento de
alimentacion

c.- La preparacion de las
comidas y bebidas

d.- la variedad
gastrondmica (Platosy
productos)

e.- La atencion del
personal (amigable y
eficiente)

f.- Percepcion del servicio
alimentacion segtn
precio/calidad
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NR

ARTESANIA O e —

PRODUCTOS LOCALES

Durante su visita, ¢ha comprado
artesania o productos locales
como recuerdos de su visita?

EVALUACION ARTESANIA O PRODUCTOS LOCALES

10

~J

. No 3 a.- V‘arledad de 7
artesania y productos
68% d locales I :
I s
ILLA O'HIGGINS
. 11
a.- No encontré lugares donde 10 b.- Artesania y
comprar productos locales 6
) ) rescata caracteristicas 8
- L2 artesania no rescata 5 de la localidad o I 2 B Muy Bueno
caracteristicas de la localidad o... .. .-
actividades turisticas
realizadas LEET2
c.- Sin Interés 11 _ e Regular
13 m Malo
d.- Falta de Tiempo 2
10 B Muy Malo
' c.- Percepcion segtin - B NA/NR
e.- Alin no voy a comprar 2 precio/calidad

f.- Falta espacio y peso en

mochil 3 B

g.- Cerrado / No funciona 7 9
redcompra d.- La informacion 9
turistica en la localidad, 3
c.- Otro: 10 facilita donde comprar
artesania y productos 4
1

locales de recuerdo



NO CONTRATO
Ha contratado SERVICIOS DE

servicios de EXCURSION

EXCURSIONES Y/O T

turismo para

ACTIVIDADES TURISTICAS

excursiones o

actividades
turisticas
NO Realizada M SIRealizada
S| CONTRATO
SERVICIOS
EXCURSION

Glaciar el tigre 17%

Sobrevuelo Campos de Hielo

a.- Villa O'Higgins l 11

ILLA O"HIGGINS b- Cophaiaue

Cerro Altavista éDonde

Contraté Ia c.- Chaitén (Argentina)

Sector Entrada Mayer excursion o d.- Santiago | 1

=
=
. -~ )| v | |

actividad
turistica? e T | 1
Navegacion Lago O'Higgins
|
Ruta de Los Pioneros ]
| a.- Rescate Cultural
Glaciar Submarino b.- Atractivo turistico
Motivacién c.- Facilidad para contratar
Glaciar Mosco E pa ra realizar

d.- Belleza escénica

excursiones

Otro. contratadas y T

no contratadas

f.- Vivir aventura
* Otro principalmente se menciona

excursion a los miradores y cerro la bandera. g.- Investigacion Cientifica



ILLA O"HIGGINS

W Muy Bueno

H Bueno
Regular

H Malo

| Muy Malo

W NR/NA

EVALUACION

EXCURSIONES
CONTRATADAS

11

B

a.- La atencion del personal
(amigable y eficiente)

62

b.- Medios de pagos
disponibles

62

.- La calidad del equipamiento
para realizar la excursion

64

11

=
(=]

d.- El guia demuestra
conodmiento del entorno

63

r

e.- El guia demuestra
habilidades de manejo de
grupos

f.- Percepcion de seguridad
durante la excusion

g.- Dominio idioma (Si fue
requerido)

h.- Percepcion segin
precio/calidad

10
1

69



De acuerdo a sus expectativas,
¢Qué tan satisfecho quedo con su visita?

51
7 14
| EVALUACION I 3
[ ]
Y RECOMENDACIONES N0 22 cumpleror se cunpLERON e

ILLA O"HIGGINS

¢Usted recomendaria a sus amigos o

Califique su disposicion a visitar de . . . L.
familiares, visitar este destino turistico?

nuevo este destino turistico en el fututo

54
45
11 10
5 8 6
. ’ . ] :
|| — - E— I
Definitivamente POSIBLEMENTE Definitivamente NR Definitivamente POSIBLEMENTE Definitivamente NR

NO lo haria lo haria Sllo haria NOQ lo haria lo haria Sllo haria



ILLA O"HIGGINS

ASPECTOS
MEJORABLES

Transporte/Itinerarios
13% Oficina de Informacion
3%

Difusion Artesania
4%

Transporte a lugares
1%

WiFi / Acceso telefdnico
11%

Mejorar camino (ripio)
4%

Excursiones Estables/Variadas
4%

Eliminar Pinos del Paisaje

1%

Frecuencia de Vuelos
1%

Calefaccion en Cabafias
3%

Mejores Mapas
1%
Mas senderos
1%
Informacion Hospedajes
1%
Mercado municipal
1%
Comida Vegana
1%
Camping municipal
1%
Compray reserva a través de Internet
1%

Barios Publicos
3%

Asientos ruta miradores
1%
Buen Café
1%

Banco / Cajero Automético / Casa
Cambio Dinero / Caja Vecinas
37%
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