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Sernatur Aysén, con el financiamiento del Gobierno Regional de Aysén, mantiene un Sistema de Información Turística a nivel regional, que permite analizar y comprender 

el desarrollo de la actividad turística en nuestra región. En esta edición del Barómetro Turístico Nº20, presentamos los principales indicadores del comportamiento del 

sector durante el año 2024. 
 

Este año se caracterizó por un aumento de turistas nacionales y extranjeros en comparación con el año anterior, presentándose un aumento significativo de turistas 

extranjeros en el último trimestre del año y un incremento de turistas nacionales en temporada alta. 
 

La llegada de turistas extranjeros tuvo un crecimiento del 50,5 % en comparación con el año 2023. Durante este período, ingresaron a la región más de cien mil turistas 

internacionales a través de los distintos pasos fronterizos, superando no solo las cifras del año anterior, sino también las registradas en el periodo pre-pandemia (2019). 
 

Una de las principales razones de este aumento fue el creciente flujo de visitantes provenientes de Argentina, especialmente desde la Provincia de Chubut. Además, esta 

temporada se diferenció de años anteriores por la llegada anticipada de turistas  extranjeros,  fenómeno  que  se  evidenció  a  partir  del  mes de septiembre con un 

incremento sostenido en el número de visitantes internacionales. 
 

En este contexto, los mercados de Argentina y Brasil lideraron el aumento de visitas extranjeras a la región. Ambos países, considerados mercados de corta distancia y 

que han sido priorizados en la estrategia de promoción del destino Aysén Patagonia, implementada por Sernatur Aysén en los últimos años. 
 

De cara al año 2025,  iniciaremos  la  ejecución  de  un nuevo programa FNDR, financiado por el Gobierno Regional de Aysén. Este programa nos permitirá continuar 

posicionando el destino Aysén Patagonia en el ámbito turístico, retomando acciones de promoción en mercados internacionales de larga distancia, como Estados Unidos 

y Europa, sin descuidar los mercados de corta distancia ni el mercado nacional. 



ESTIMACIÓN LLEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONALES POR PASOS FRONTERIZOS| Enero a Diciembre 2024/2023 

Variación (%) llegada extranjeros a Chile según Región 

 

Todas las regiones de Chile presentaron  

un aumento en las llegadas de turistas argentinos  

en comparación Años 2024/2023. 
 

Desde la perspectiva de recuperación cifras pre-pandemia, 

 solo 4 regiones aún no las superan  los flujos año 2019:  

Arica Parinacota, Tarapacá, Atacama y Los Ríos. 

 

 

 

La llegada de turistas extranjeros brasileños  

a nivel nacional tiene un comportamiento de 

 alza comparando cifras 2024/2023 (+62.0%) 
 

Comparado a cifras pre-pandemia 2024/2019 

 destacan los pasos fronterizos de las regiones de:  

Antofagasta (+55,3%), Metropolitana (+47,5%) y 

 Patagonia (+60,7%); Los Lagos (+38,0%), Aysén (+40,7%) 

 y Magallanes (+70,0%). 

 

 

En relación a los ingresos de extranjeros (no argentinos y no 

chilenos residentes en el extranjero), se registra un aumento  

de 28,7%  comparando el año 2024/2023 y en relación 

 a “recuperación” (2024/2019), alcanza un aumento del 1,1%. 

Región Metropolitana*  

considera principalmente los 

 ingresos vía Aeropuerto  

Merino Benítez, por ser el  

principal acceso de vuelos  

Internacionales a Chile. 
 

Con menor incidencia  

la región de Tarapacá,  

Antofagasta y Magallanes,  

también cuentan ingresos  

internacional por vía aérea. 

 
En relación al número de  

llegadas de turistas (2024)  

los mercados que destacan son: 

Argentina,  Brasil, Estados Unidos, 

Colombia, Uruguay y México,  

que superan tanto las cifras  

Año 2023 y pre-pandemia (2019) 

+40,4%  
llegada de  

turistas extranjeros  

+73,2%  
llegada de  

turistas argentinos  

La llegada de turistas argentinos Año 2024 (2.088.389) ha aumentado +73,2%  

en comparación al Año 2023 (1.205.622), principalmente por el efecto cambiario ($) 

 que ha “incentivado” los viajes  por motivos de turismo (de Compras) 

de forma significativa desde el mes de Marzo 2024,  superando 

tanto los flujos mensuales  registrados el año 2023 y pre-pandemia  (2019). 
 

Este mismo comportamiento identificado a  nivel nacional,  

para la región de Aysén comenzó a registrarse desde el mes de Junio 2024 . 

Variación %  Llegada Turistas Extranjeros 
por Pasos Fronterizos Año 2024/2023 

| Enero a Diciembre |  

A 
NIVEL  

NACIONAL 

108.703 
| Región de Aysén | 

72.213 

385.973 
| Región de Magallanes | 

327.843 

371.171 
| Región de Los Lagos | 

228.211 

8.649 
| Región de  Los Ríos | 

8.251 

2.506 
| Región del  Bío Bío  | 

1.643 

29.220  
| Región del  Maule | 

17.343  

906.309 
| Región de Valparaíso |  

530.143 
2.304.160 

| Región Metropolitana* |  

1.730.260 

30.273 
| Región de  Coquimbo |  

24.842 

285.371 
| Región de Tarapacá | 

185.050 

296.635 
| Región de La Araucanía |  

166.014 

328.207 
| Región de  Arica y Parinacota |  

304.903 

4.275 
| Región de Atacama |  

2.644 

177.781 
| Región de Antofagasta |  

131.147 

+17,7% 

+62,6% 

+4,8% 

+52,5% 

+68,5% 

+61,7% 

+35,6% 

+54,2% 

+78,7% 

+21,9% 

+33,2% 

+71,0% 

+7,6% 

+50,5% 

 

Simbología 

72.213 
| Región de xxxx | 

32.816   

Llegadas Año 2024 
 Ene2024 a Dic2024  

Llegadas Año 2023 
 Ene2023 a Dic2023  

Ranking Llegadas Turistas Extranjeros por Pasos Fronterizos a Nivel Nacional y Regional | Variación % Interanual y Recuperación 

Fuente: Archivo Llegada de Turistas Extranjeros a Chile según Nacionalidad o Paso Fronterizo. Serie enero2008 – dic2024, Subsecretaria de Turismo y Unidad de Estadísticas Sernatur, Febrero 2025. http://www.subturismo.gob.cl/documentos/estadisticas/  

 

La estimación de las llegadas Internacionales desde la perspectiva Nacional considera todas la vías de acceso: aéreo (el más relevante Aeropuerto Internacional  

Arturo Merino Benítez), marítimo y terrestre. Los datos correspondientes a la Región de Aysén, proceden de los registros de viajeros por pasos fronterizos terrestres.  

Nota: Chile* corresponde a chilenos(as) que RESIDEN en el Extranjero. 

2024 
1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 
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Argentina 

Brasil 

Bolivia 

Perú 

EEUU 

Chile* 

Colombia 

España 

Francia 

Alemania 

Uruguay 

México 

Inglaterra 

Ecuador 

Canadá 

+45,5% 

+45,2% 

+0,2% 

-11,0% 

+11,9% 

+18,8% 

+24,2% 

-13,4% 

-23,2% 

-19,3% 

+8,0% 

+21,6% 
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+22,1% 
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Inglaterra 
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90.172 

8.243 

1.833 

1.164 

1.071 
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409 
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-20,4% 
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-1,5% 

-11,8% 
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+18,0% 

+55,9% 

+40,7% 

-35,0% 

-35,6% 

-17,9% 

-18,0% 

-12,4% 

+3,3% 
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+57,3% 
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http://www.subturismo.gob.cl/wp-content/uploads/2015/10/201910-LLEGADAS-DE-TURISTAS-EXTRANJEROS.xlsx
http://www.subturismo.gob.cl/documentos/estadisticas/


TASA DE OCUPABILIDAD EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURÍSTICO| Año 2024 

TASA OCUPACIÓN DE HABITACIONES | Fechas de Interés Turísticos Año 2024 

Las instituciones que desempeñan la labor de generar datos relacionadas a la tasa de ocupabilidad en Establecimientos de Alojamiento Turístico  (EAT) son: 

Sernatur-Subturismo monitoreo de Tasa de Ocupación Hotelera (TOH) y el Instituto Nacional de Estadísticas (INE) a través de la Encuesta Mensual de Alojamiento Turísticos (EMAT). 

La Encuesta Mensual de Alojamientos Turísticos—INE 

(entre otras variables),  nos  indica   el   comportamiento  

MENSUAL  de  la ocupación de habitaciones disponibles. 

 

Post-pandemia, desde la temporada de alta de turismo 

2022-2023, la Patagonia ha regresado a la 

“normalidad” (pre-pandemia),  donde   si  bien  es  una 

constante  desde  las  mediciones mensuales, donde la 

región de Aysén, Los Lagos y Magallanes se encuentran 

por debajo del promedio nacional (de ocupación), entre 

los  meses  de noviembre a marzo (de temporada media

-alta), la  región  de Magallanes supera el promedio 

nacional de ocupación. Este comportamiento podría 

estar basada en su mayor  proporción de incidencia de 

los  extranjeros (de mediana y larga distancia) en  los  

flujos  de turismo.   

 

Cabe señalar, que la dinámica de flujos turísticos de la 

Región  de  Aysén  durante los meses del 2024, han 

tenido un mejor desempeño en relación al año 2023. 

Este   fenómeno  desde  abril  hasta diciembre 2024, 

probablemente se sustenta en el aumento significativo 

de turistas argentinos y específicamente el aumento de 

noviembre 2024 (+6,6pp) tiene influencias de los Juegos 

de la Araucanía.     

Sernatur-Subsecretaria  de  Turismo,  en  su medición busca 

identificar el comportamiento de la ocupación en habitaciones 

disponibles  en  los Destinos Turísticos definidos por Sernatur, 

específicamente  en   fechas  específicas  de  interés  turístico  

nacional  (esencialmente   fin  de  semanas  largos  y  semana  

específicas en meses de Temporada alta y baja) 

 

El comportamiento  de los destinos turísticos regionales, tienen 

un patrón  que  se  repite  cada  año,   donde la  ocupación de 

habitaciones  en  Temporada  Verano  (mediciones  enero  y  

febrero), se  encuentran  por  sobre  el promedio nacional y 

siempre entre los top 10° de los cifras más alta de ocupación (se 

miden  entre  49  a  48  destinos turísticos a nivel nacional). La 

excepción,  se  produjo  en  la  medición  de  enero  2024  en  

Carretera Austral Norte (50,0%), experimentando 11,9 puntos 

porcentuales (pp) por debajo del promedio nacional (61,9%). 

 

Al  revisar  la cifras  comparando  las  tasas  de   ocupación de  

habitaciones (TOH) interanuales 2024/2023, se videncia en los 3 

destinos regionales un comportamiento disímil entre aumentos 

y bajas. Pero, si nos centramos en el destino que tuvo el mejor 

rendimiento Coyhaique-Aysén,  podríamos conjeturar que la 

llegada de turistas argentinos ha sido un gran aporte a dicho  

comportamiento. 

 

Finalmente,  si  nos  enfocamos  en  la última fecha de interés 

turístico   monitoreada   el   año  2024  (Iglesias Evangélicas y 

Protestantes), como previa de la temporada alta 2024-2025, los 3 

destinos turísticos presentaron un aumento; tanto desde  la 

perspectiva comparativa de monitoreo 2024/2023 (Carretera 

Austral Norte +16,3pp; Coyhaique-Aysén +12,1pp y  Lago  General  

Carrera  Chelenko +3,3pp), como  también de su comparación 

respecto al promedio nacional (55,8%) de ocupación.  

TASA OCUPABILIDAD HABITACIONES - ENCUESTA MENSUAL DE ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS | Enero a Diciembre 2024 

Tasa Ocupación (%) Habitaciones - PATAGONIA CHILENA 2024 
ENCUESTA MENSUAL ALOJAMIENTO TURÍSTICO - INE 

|Variación Puntos Porcentuales 2024/2023| 

-11,63pp -4,21pp -2,22pp +1,95pp +1,02pp 

+1,25pp +0,80pp +3,59pp -3,90pp +3,86pp -0,07pp +10,65pp 

   Ene         Feb          Mar        Abr         May        Jun          Jul           Ago        Sep         Oct         Nov        Dic 

REGIÓN DE LOS LAGOS 

REGIÓN DE AYSÉN 

REGIÓN DE MAGALLANES 

43,4% 
51,8% 

37,5% 32,0% 30,0% 31,8% 36,9% 

34,6% 38,0% 
24,4% 24,5% 

15,8% 15,2% 13,8% 

56,1% 57,9% 
47,4% 

31,7% 
20,6% 20,0% 17,7% 

Tasa (%) 

Ocupación 

Variación pp 

2024/2023 

Tasa (%) 

Ocupación 

Variación pp 

2024/2023 

Tasa (%) 

Ocupación 

Variación pp 

2024/2023 

+2,36pp +0,47pp +0,65pp -2,70pp -2,45pp -4,12pp -5,42pp 

MES 

-3,23pp -8,41pp +2,39pp -0,36pp -2,28pp 

+1,47pp +4,53pp +6,66pp +3,88pp +1,15pp 

33,2% 31,4% 34,4% 40,0% 36,1% 

14,2% 19,5% 
26,1% 31,3% 26,6% 

21,3% 25,2% 
38,7% 

51,3% 
58,5% 

+0,21pp -1,03pp +1,80pp -0,88pp -1,63pp 

+2,28pp +9,27pp 

Tasa Ocupación (%) - DESTINOS TURÍSTICO REGIÓN DE AYSÉN 
FECHAS INTERES TURÍSTICO AÑO 2024 - SERNATUR/SUBTURISMO 

Verano 
Febrero 

 

2024/2023 

Verano  
Enero 

 

2024/2023 

Pueblos 
Indígenas 

 

2024/SM 

Vacaciones 
Invierno 

 

2024/2023 

 

 

 

30,7% 
41,0% 

 

75,5% 

12 al 17  
Febrero 15 al 20  

Enero 

19 al 22  
Junio 

01 al 06  
Julio 

17 al 20  
Mayo 

 

50,0% 

 

42,3% 

12 al 15 
 Julio 

 38,0% 

28 al 30  
Marzo 

52,6% 

 
 

 

38,3% 

60,4%  

12 al 17  
Febrero 15 al 20  

Enero 

19 al 22  
Junio 

46,5% 

 

17 al 20  
Mayo 

28 al 30  
Marzo 

 

51,1% 

12 al 15 
 Julio 

76,0% 

01 al 06  
Julio 

 

 

 

76,4% 

40,1% 44,1% 
 

12 al 17  
Febrero 

15 al 20  
Enero 

19 al 22  
Junio 

 

33,6% 

17 al 20  
Mayo 

76,9% 

28 al 30  
Marzo 

 

39,4% 

12 al 15 
 Julio 

 

57,3% 

01 al 06  
Julio 

Glorias 
Navales 

 

2024/2019 

Virgen del 
Carmen 

 

2024/SM 

Semana 
Santa 

 

2024/2023 

Tasa (%) 

Ocupación 

Variación en 

Puntos Porcentuales 

Tasa (%) 

Ocupación 

Variación en 

Puntos Porcentuales 

Tasa (%) 

Ocupación 

Variación en 

Puntos Porcentuales 

-2,8pp 
Primera 

medición 
-8,2pp +21,6pp -20,8pp 

-2,7pp +23,0pp +5,5pp -5,9pp 

+8,6pp -20,3pp +0,5pp +5,2pp 

Fechas de  
Interés Turístico 

 

Años Variación pp 

+4,2pp 

+17,5pp 

+5,8pp 

80,6% 73,0% 

 

Primera 

medición 

Primera 

medición 

Primera 

medición 

Primera 

medición 

Primera 

medición 

Asunción 
Virgen 

 

2024/2023 

Fiestas 
Patrias 

 

2024/2023 

  

43,2% 44,8% 

14 al 17  
Agosto 

17 al 21  
Septiembre 

 

59,2% 

30 Oct al 
02 Nov 

  

51,9% 51,3%  

74,8% 

 
 

35,8% 43,6% 
 

57,2% 

Iglesias  
Evang. y Prot. 

 

2024/2023 

-3,5pp 

-11,4pp 

+3,3pp 

+3,3pp +16,3pp 

14 al 17  
Agosto 

17 al 21  
Septiembre 

30 Oct al 
02 Nov 

14 al 17  
Agosto 

17 al 21  
Septiembre 

30 Oct al 
02 Nov 

+8,2pp +12,1pp 

-1,6pp -25,5pp 

Cuenca Lago General Carrera | Chelenko 

Comunas de  Río Ibáñez y Chile Chico 

Coyhaique—Aysén 

Comunas de Coyhaique y Aysén 

Carretera Austral Norte | Queulat 

Comunas de Cisnes y Lago Verde  



 

https://estadisticas.aysenpatagonia.cl/estadisticas 

Región de Aysén - Marzo 2025 


