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BAROMETRO TURISTICO N°21
Temporada Alta 2025

JULIO 2025

El Sistema de Informacion Turistica de Sernatur Aysén, con el apoyo del financiamiento del Gobierno Regional de Aysén, presenta en el
Barémetro N°21 los principales indicadores del comportamiento de la demanda turistica en el destino Aysén Patagonia durante la
temporada alta del afio 2025.

AYS E N a Durante este periodo, se registré un notable aumento en la llegada de turistas nacionales y extranjeros, reflejado en el incremento del flujo
‘ . de visitantes en todos los accesos a la regién, especialmente en los pasos fronterizos y el sector norte, a través del sistema bimodal de la
.l Carretera Austral.

Entre diciembre de 2024 y febrero de 2025, el nimero de turistas crecié en mas de un 40% en comparacion con el mismo periodo de la
temporada alta anterior.

Este aumento significativo también se evidencié en las altas tasas de ocupacion hotelera registradas a lo largo de toda la region, lo que en
ciertos momentos tensiono la capacidad de la oferta turistica regional. Segun encuestas realizadas por Sernatur a nivel nacional, la region de
Aysén alcanzé una de las tasas de ocupacion mds altas del pais durante los meses de enero y febrero de 2025.

Claudio Montecinos Angulo Este positivo comportamiento de la demanda durante la temporada alta 2025 plantea un escenario regional desafiante, pero al mismo
Director Regional SERNATUR tiempo lleno de oportunidades. En este contexto, es fundamental avanzar hacia un desarrollo sostenible del destino, lo que implica
L. , diversificar y fortalecer la oferta turistica mediante la creacién de nuevos productos y experiencias; potenciar el capital humano y social;

Region de Aysén priorizar la planificacién turistica a nivel regional y local; y mejorar el equipamiento e infraestructura que sustentan la actividad turistica.

LLEGADA DE PASAJEROS* VIA AEREA | Aerédromo Balmaceda

LLEGADA DE PASAJEROS A LA REGION DE AYSEN TA2025 | Diciembre 2024 a Marzo 2025

4,2% aumento la llegadas de pasajeros : us
via Aerédromo Balmaceda durante
Temporada Alta2025 (130.643) respecto a
cifras de TemporadaAlta2024 (125.398) .

Al desagregar por meses la comparaciéon TA2025/TA2024
el aumento de personas por vuelo impactaron
de forma significativa en la llegada de pasajeros 1 3 O 64 3
durante los meses de Diciembre +12,3% (31.866/28.375) y *
Marzo +10,1% (28.394/25.786).

4 2 Temporada Alta
[ % Por su parte, el mes de Enero 2025 (37.377) presenté

un comportamiento similar a Enero 2024 (37.056), 202 5
TA2025 | TA2024 con una variacién positiva de 0,9%. Mientras que | PASAJ EROS |

Febrero 2025 present6 un disminucion del 3,4% respecto

COM PARAC'ON a la temporada alta anterior (33.066/34.181) Dic2024 a Mar2025

COMPORTAMIENTO LLEGADA DE PASAJEROS A LA REGION DE AYSEN | Temporada Alta y Media

45000
‘ Desde la perspectiva de TA 2019,"\
recuperacion de
flujos pre-pandemia, la TA2025 40000
alcanzo el 89,3% de las X
llegadas de pasajeros en TA2019, 35000 iy
g 8 \
mejorado paulatinamente A 2023 \
Lle ga da (+3,6 puntos porcentuales), 30000 \. RrI019
P . ya que la temporada alta 2024 Mar2025
asqjeros alcanzé a un 85,7%. Sep2019 Mar2023
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. tiende a acercarse al
REGION camient demi 15000
AYSEN comportamiento pre-pandemia sep2011 - e = =\ g Mar2021
,l TA 2021
10000 Vi Mar2012
Diciembre Enero Febrero Marzo TOTAL ,/’
TA2019 31.679 43.291 41.879 29.453  146.302 ke, _.
TA2020 30.832 42.224 41.495 18.744  133.295 5000 'a,";-" Pradl
'd
TA2023  28.094 34280  31.155 25934  119.463 5ep2020 @ me e —@”
TA2024 28.375 37.056 34.181 25.786 125.398 0
TA2025 31.866 37.377 33.006 28.394 130.643 Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre Enero Febrero Marzo

Fuente: Junta Aerondutica Civil (JAQ), https://www.jac.gob.cl/estadisticas/
Elaboracidn: Programa FNDR Gestidn de Destino Aysén Patagonia, SERNATUR AYSEN



ESTIMACION LLEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONALES POR PASOS FRONTERIZOS| Dic2024 a Mar2025

Variacion (%) llegada de extranjeros TA2025/2024 | Nacional

+47,5% \+117,1%

Variacion % Llegadas de Extranjeros NEIVEL ®
Por Pasos Fronterizos TA 2025/2024 | Regiones de Chile Llegada de NAGIONAL - Llegada de
turistas extranjeros turistas argentinos
117.861
| Region de Arica y Parinacota |
136.166 b eon @
| Region de Tarapac | ’ La llegada de turistas argentinos comparando
74.966 los flujos de la Temporada Alta 2025 (1.500.321) respecto a la
Temporada Alta 2024 (691.135), presenta un aumento del 117,1%
basado principalmente el efecto cambiario (S) que ha incentivado
o.,
........ +17 8% 97.297 los viajes por motivos de turismo (de compras) a Chile.
" 97 M| Region de Antofagasta |
70.573 No obstante, al hacer el analisis de esta Temporada Alta 2025

en comparacion con la Temporada Alta 2017 (1.736.356),

6.426
| Regién de Atacama | instancia donde se repite la misma situacion econdmica
....... i
“a
..

2.705 & enel pais vecino, la variacién de flujos es negativa —13,6%.
@

[ ]
+160,8% .,55'585. '
| Region de Coquimbo |
21.315

Region Metropolitana® considera casi en su totalidad w
los ingresos via Aeropuerto Merino Benitez (AMB), por ser

612.654 g : :
g ) 809 844 ° el principal acceso de vuelos Internacionales a Chile.
| Region de Valparaiso | e
334.912 | Region Metropolitana | Las variaciones TA2025/2024 destacadas por (AMB) a Chile son:
707 . 45 2 la disminucién de llegada de Brasilefios en —4,1% (-5.404) y
aumento de Argentinos +105,7%(+77.991); Pert +10,9%(+6.004);
54.769 (+4.988); China +31,9%(+3.432); (+2.325);
| Region del Maule | ==%C% ), - EEUU +1,8%(+1.912); Espafia +7,0%(+1.522); Australia +12,0%(+1.475);
13.224 e 6.382 Italia +13,9%(+1.475); Israel +126.5%(+1.031); y Alemania +4.9%(+993)
__ | Regidn de Bio Bio |
o 1.107
221.485 o)
| Regién de La Araucania | | ~+CJ,9 /0 Je==2="" . | . . e . 4
A nivel nacional los pasos fronterizos han tenido un aumento
98.916 O @ | Regié%]sti:fi Rios | en las llegadas de turistas argentinos en comparacion TA2025/TA2024.
5.713 Las variaciones nominales (en nimero) mds importantes
250-974 -------- ® fueron en las regiones de: Valparaiso +285.061 (+101,9%);
| Regién de Los Lagos | | *96,7% Los Lagos +128.746 (+140,0%); y Araucania +124.756 (+151,6%).
127.581
)
74.913 La llegada de turistas extranjeros brasilefios a diferencia de temporadas
| Region de Aysén | anteriores, ha tenido un comportamiento de retraimiento en las llegadas
37.886 de pasajeros TA2025/TA2024 especificamente en:
Region Metropolitana (-4,1%), Valparaiso (-16,4%),
221.050 Antofagasta (-4,7%) y Magallanes (-15,9%).
| Region de Magallanes| Sin embargo, en las regiones que estan asociadas a la Carretera Austral
189.177 mantienen un aumento: Los Lagos (+4,0%) y Aysén (+31,6%).
.,.‘
Simbologia
En relacion a los ingresos de otros extranjeros por pasos fronterizos
TA2025 (no argentinos, no brasilefios y no chilenos residentes en el extranjero),
| Region de XXX | solo la region de Arica y Parinacota presentd una disminucion (-11,4%)
TA2024 Significativa entre temporadas alta, asociada a Bolivia (-17,5%)

y Peru (-4,5%) que representan sobre el 80% de las llegadas de extranjeros.

TOP 15 LLEGADAS TURISTAS EXTRANJEROS TA2025 | Variacion Interanual (TA2024), Recuperacién (TA2019) y Argentin@s (TA2017)

La estimacion de las llegadas Internacionales desde la perspectiva Nacional considera todas la vias de acceso: aéreo (el mas relevante Aeropuerto Internacional
Arturo Merino Benitez), maritimo y terrestre. Los datos correspondientes a la Region de Aysén, proceden de los registros de viajeros por pasos fronterizos terrestres.

_ Ingreso Variacién (%) Variacion (%) Variacion (%) Ingreso Variacién (%)  Variacion (%) Variacion (%)
= TA2025 oW vemsmens s sonsman = TA2025 o woosmaos womsmanns wosmsmaon
g 1 & Argentina 1500.321 +117,1% +88,6% 'V -13,6% 2 1 & Argentina 62.697 +121,9% +513% V -84%
E 2 = Bolivia  206.805 +35,4% +6,3% +8,8% g 2 & Chile* 29171V -13,8% +21,2% +11,1%
= 3@ Brasi 169293 V¥ -51% +0,6% +25,0% % 3 £ Israel 2.167 +657,7% +36,5% V -6,6%
4 € EEUW 127.886 +0,9% +10,6% +26,4% o 4@ Brasi 1.390 +31,6% +551% +96,3%

5@ Perd 126.878 +2,0% V -126% V -6,0% :E' 5 ® Alemania  1.039 +29,2% +12,9% +0,7%

6 & Chile* 87675 VY -187% +11.0% +15,2% ﬁ 6 () Francia T +0,9% V -26,7% V -16,5%

7 = Colombia 57240 'V -9,5% +12,5% +20,9% 7 € EEW 528 +41,2% +73% V -87%

8 ® Alemania 36.314 +0,7% V-163% V -79% 7=, 8 < Holanda 335 +37% V -18% +61,8%

9 ©® Espana 30.813 +42% V -3,T% +4,7% j:gT 9 Q Suiza 319 +09% V -171% +2,9%

10 ¢(» Francia 29769 'V -68% V-269% 'V -222% ’;“_"_"i 10 ¢» Italia 300 +55,4% +14,9% +35,1%

11 =p Inglaterra  26.539 +24% V -6,5% +6,7% “*= 11 » Polonia 225 +99,1% +31,6% +69,2%

12 » Canada 24220V 14% V -52% +13,5% <= 12 © Espana 211 +116% V-448% V -182%

ﬁ 13 ¢) México 21058 'V -41% +H7,6% 1. +28,2% - 13 & Paraguay 190 +25,0% 4 +61,0% . +22,6%
14 ¢ [Italia 19.647 +1,8% V -24% +1,0% 14 = Inglaterra 181 v 37 V-230% V¥V -9,0%

% 15< Uruguay 19326 +20,2% +3,8% +8,5% 15 < Bolivia 145 +215,2% +43% 'V -21,6%

Nota: Chile* corresponde a chilenos(as) que Residen en el EXTRANJERO
Fuente: Archivo Llegada de Turistas Ex tranjeros a Chile segin Nacionalidad o Paso Fronterizo. Serie enero 2008 - marzo2025, Subsecretaria de Turismo y Unidad de Estadisticas Sernatur, Mayo 2025.
http://www.subturismo.gob.cl/documentos/estadisticas/



ESTADISTICAS RELACIONADAS A ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO| Temporada Alta 2025

Las instituciones que desempefian la labor de generar datos relacionadas a la tasa de ocupabilidad en Establecimientos de Alojamiento Turistico (EAT), son: Sernatur-Subturismo y
el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) a través de la Encuesta Mensual de Alojamiento Turisticos (EMAT).

La Encuesta Mensual de Alojamientos Turisticos—INE (entre otras variables), nos indica el comportamiento mensual de la ocupacion de habitaciones disponibles. Y Sernatur-
Subsecretaria de Turismo, en su medicion busca identificar el comportamiento de la ocupacidn en habitaciones disponibles en los Destinos Turisticos Sernatur en fechas
especificas de interés turistico nacional.

SUBTURISMO-SERNATUR | Tasa Ocupacién Habitaciones en Fechas de Interés Turistico

REPORTE TASA (%) OCUPABILIDAD TEMPORADA ALTA 2025
FECHAS DE INTERES TURISTICO
DESTINOS TURiSTlCOS REGl()N DE AYSEN Los destinos turisticos de la region de Aysén

monitoreados por la metodologia de Sernatur,
| Enero 2025 / Febrero 2025 I en fechas de interés turistico,

( \ 3 tienden a tener un comportamiento por

. sobre promedio nacional especificamente

ENERO 25 = 177 9pp
: ‘ A en temporada alta de turismo.

f
e a 0 .
0 o : 77.9% : ez
64’ 9% AYSEN PATAGONIA QUEULAT @— | Femino s

A nivel nacional, durante la temporada alta 2025,

] I +60PP A . .
cofhunaide @ 0/ : . fueron monitoreados un total de 53 destinos
|ENERO 2025| i ; a3 (QEl Feb'24 | 755% isti i i Gles
Gisnes y g Verde gt ’ : turisticos, promediando una ocupacién de:
Temporada Verano =% S 63,7% en encro2025 y 69,9% en febrero2025.
Variacién 2025/2024 e En este escenario, sin excepcion,

+3,0 puntos porcentuales

3

los 4 destinos turistico regionales

A -4 ~ ,
" COYHAIQUE y PUERTO AYSEN @ ENERO 25 & +143PP A e
%~ Q y g v-l— 87'3 % F.ne’24 | 730% superaron el promedio nacional

Aysény Coyhaique FEBRERO ‘25 a2 A

71,2% i1 < 848% gz VARICION

Puntos Porcentuales (pp)

|FEBRERO 2025| -~ '/ CHELENKO @—— TA2025/2024

Comuna de
Temporada Verano ! ENERO 25 :
P Rio Ibafiez y Chile Chico : +05PP =m Los 3 destinos turistico regionales

Variacién 2025/2024 » T 0/ : g
/ & 77'5 A) que tienen mediciones comparativas

+4,1 puntos porcentuales i 4 i
- ¥ FEBRERO 25 I  +36PP A entre temporada altas de turismo,
; i 0/ - presentaron un comportamiento positivo
; 3 (QEl Feb24 | 76,4%
: PRQ‘"NGA DE ¥ " ’ . en ambos meses (enero y febrero).
- Tasa Promedio ~ - L LOS GLACIARES l : De lo anterior, se puede destacar que
fegd b o Comuna de & - L - .
HH H e, WEALY i | 95 . si bien las tasas de Ocupabilidad mas altas
ocupabllldad Nacional 7 . *€ochrane, Tortel y @"Higgins i ENERO 23 : *Desde &
42 Destinos comparables 2025/2024 L T b o 72 Zly B crero 2025 se se presentan en el mes de febrero2025,
;% M : o L /0 ‘"‘CZ’;‘D";?;_‘:?” las variaciones (pp) intertemporada,
et A ERT ‘ FEBREROO'ZS Hl Turistico Provincia mas significativas corresponden
uente: } H de Los Glaciares
Enero: Reporte Ocupabilidad 20 al 25 Enero 2025. Sernatur - Subturismo “ 81'9 A) E al mes de enero.
Febrero: Reporte Ocupabilidad 10 al 15 Febrero 2025. Sernatur - Subturismo - .

EMAT-INE | Llegada de Pasajeros, Numero de Pernoctaciones, Tasa Ocupacion y Estadia Promedio* - Mensual

* SOLO PARA EFECTOS DE LA CONSTRUCCION DEL BARGMTRO DE TURISMO LA VARIABLE DEFINIDA TECNICAMENTE POR INE ESTANCIA MEDIA, SE REEMPLAZA POR ESTADIA PROMEDIO COMO COMCEPTO MAS FAMILIARIZADO POR LA INDUSTRIA DEL TURISMO

VARICION o, ®  LLEGADADE
TA2025/2024 . 'n/E ) GADAD PERNOCTACIONES
- b ' o PASMIEROS o mm
Desde el monitoreo de analisis MENSUAL - L ERERGE
que elabora el INE a través de la e ? ] DICIEMBRE'24 = 11779 A A DICEMBRE'24 = .59 A \
Encuestas Mensual de Alojamientos Turisticos (EMAT), - A e " 17 913 31 914
se puede identificar que el comportamiento de; ety 3 Ty T ° . * .
. ) N ; L - ] B i ENERO25 & +283% A ENERO'25 & +347% A
la tasa de ocupacion, el nimero de pernoctaciones y o % - 3 5 3 20 H 6 2 2 H 4
llegadas de pasajeros a Establecimientos de Alojamien- ) . E e ) A 5. 4 E
to Turisticos (EAT) fue mejor a lo experimentado -3 . FEBRERO25 @ 1041% A FEBRERO25 : .7779% A
la temporada alta anterior. N - E o _'\.' 37.3 34 [l Feb24 | 30.087 64. 3 74
L i y F L] -
Sin embargo, la estadia promedio - REG I 0 N 1 MARZO 25 & +10,4% A MARZO 25 % +143% A
AL 19.703 : commmizm | 36.773  cxIERD
- ‘ - ‘

entre los meses de diciembre y marzo, ; ! g ) Ry P D E n,_-
indicandonos que especificamente ] R

el herr;po de:ermanent;laben EAT f F AYS E N 1 . TASA OCUPACION ESTADIA
tant ici 2024 2025 i [
anto en |c-|em re y febrero - ; ] = HABITACIONES PROMEDIO*
estuvo por debajo de la temporada alta anterior, g . A %
3 o
lo que podria estar basado en una mayor movilidad de 7 y
. o « . . . o
los flujos turisticos dentro de la region de Aysén. i » D'C'EMBRE024 To+1,47PP A \ DICIEMBRE24 3+ g309% W )
f 26,6% : 1,78
3 ? H ? H
A { ENERO 25 & +4,55PP A ENERO25 I  +50% A
RECUPERACION ; 0/ : - :
TA2025/2019 'S P e N ' . ’ .
v ) 1 FEBRERO25 @ .3 43pp A FEBRERO'25 @ 119 W
Desde la perspectiva de recuperacién de las cifras X 13 3 41 6% l 72
pre-pandemia, tanto la region de Aysén, la AT EEN [ ' - ’ -
Patagonia y Chile en general, atin se encuentra ? J MARZOOZS Io+2,70PP A MARZO25 & +35% A
por debajo de las cifras correspondientes a 3 29'5 /o H ) 1'87 H
: : )

temporada alta 2019.

En términos generales, los Destinos de la Patagonia en relacion a la llegada de pasajeros
a Establecimientos de Alojamiento Turisticos (EAT) presenta un comportamiento claramente superior a la temporada

LLEGADA DE alta anterior (TA 2025/TA2024).
PASAJEROS A Al centrar la comparacién de cifras respecto a alcanzar datos de pre-pandemia,
ESTABLECIMIENTOS e eatececonart, cabe destaca egion e Aysén e ol mes e Fetrerg 025 -
DE ALOJAMIENTO estuvo muy cerca de alcanzar las cifras pre-pandemia.
TU RiSTlco Si bien la variacién % de la estadia promedio en los Establecimientos de Alojamiento en la region de Aysén

es dispar entre los meses de temporada alta, el comportamiento a nivel nacional en general
tiende estadias mas cortas, muy similar a las cifras monitoreadas en pre-pandemia.

Temporada Temporada Temporada Temporada
Dic-24 Anterior Recuperacién Ene-25 Anterior Recuperacion Feb-25 Anterior Recuperacién Mar-25 Anterior Recuperacion
dic24/dic23  dic24/dic18 ene25/ene24  ene25/enel9 feb25/feb24  feb25/feb19 mar25/mar24 ~ mar25/marl9
Nacional 858.865 71% W -165% 1.110.547 11,8% W -152%  1.132.489 133% W-155%  898.758 87% W -17,0%
Los Lagos 78.761 11,5% W -151%  107.062 202% W -205% 115747 76% W -266%  90.89 17,1% W -10,8%
Aysén 17.913 177% W -188% 35320 283% W -115%  37.334 281% - -15% 19703 104% W -107%

Magallanes 55.880 34,6% W -11,2% 72.621 131% W -13,7% 61.504 06% W -21,9%  46.480 102% Y -154%
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