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Plan Especial de Desarrollo de Zonas Extremas
buscando la consolidacién

de la Region de Aysén

como un Destino Turistico de excelencia

Karina Acevedo Auad

Intendenta Regional

Durante mucho tiempo, la regién de
Aysén reclamaba de sus autoridades
nacionales, gestos concretos que

’

PRESENTACION

significaran un trato de region priori-
taria para la soberania nacional v,
adicionalmente y dado su aislamien-
to y condiciones climaticas, como un
territorio extremo.

Esa sentida aspiracion, se hizo una
realidad al momento en que la Presi-
denta Michelle Bachelet impulsa
para Aysén un Plan de Desarrollo para Zona
Extrema (PEDZE) y con este instrumento esta
cumpliendo una de tantas promesas de campa-
fa que dieran sentido a su gobierno.

Este Plan de desarrollo (PEDZE) busca dinamizar
sectores prioritarios para el desarrollo de Aysén,
destacando los sectores del agro, infraestructu-
ra y el Turismo y en este campo y como nunca
se habia hecho anteriormente, se destina una
gran cantidad de recursos que iran al mejora-
miento integral del sector, incorporando inver-
sién para iniciativas en el ambito de la infraes-
tructura vial, inversidn en infraestructura turisti-
ca en las dreas silvestres protegidas y en progra-
mas de apoyo directo a los agentes turisticos,
destacando aqui, importantes concursos de
apoyo a emprendedores y prestadores de servi-
cios turisticos a través de los distintos Servicios
publicos vinculados con el Fomento Productivo
(Corfo, Indap, Sercotec, entre otros).

En lo especifico, debo destacar el aporte que el
Gobierno Regional, por medio de este Plan
(PEDZE) en consonancia con la politica impuesta
por la Sra. Presidenta efectud hacia el sector
turismo y particularmente a Sernatur, financian-
do una serie de programas que ponen el acento
en un enfoque integral de desarrollo del sector,
destacando programas tales como, las declara-
torias de Zonas de Interés turistico (ZOIT) Pro-
mocién Turistica, Apoyo a la Oferta Turistica
(que persigue mejorar la oferta regional del
sector haciéndola mas competitiva, buscando a
su vez incorporar Sello de Calidad Q) y finalmen-
te, incorporando recursos en un programa de
levantamiento de datos, analisis y difusion de
informacidn turistica (Programa Sistema de
Informacién Turistica Regional), con la finalidad
de facilitar la toma de decisiones de los diversos
agentes turisticos, tanto publicos como priva-
dos, reconociendo con ello, que no basta con
invertir en promocidén, si no se cuenta con la
informacidon oportuna, fidedigna y sistematica
que permita discernir; quienes nos visitan, su
origen, que buscan en nuestra region, entre

otros.

En definitiva, este Programa nos entrega la in-
formaciéon necesaria para, en la medida de lo
posible, orientar de mejor forma los recursos
que, tanto el Estado como el sector privado

destinan a iniciativas de desarrollo turistico.
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El presente documento intitulado Anuario de Turis-
mo Region de Aysén 2017 que hoy nos complace en
presentar a lectores regionales y nacionales, tanto
publicos como privados, es el producto del trabajo
estrecho entre Sernatur y el Instituto Nacional de
Estadisticas de la regidén de Aysén, el cual se realiza
en el seno de un Programa denominado Sistema de
Informacion Turistica Regional. Este programa, que
es el continuador de la iniciativa denominada Obser-
vatorio Turistico Region de Aysén, busca facilitar la
toma de decisiones a todos los actores vinculados,
con el objetivo de impulsar el crecimiento del sector
y sus comunidades a través de informacion afin ba-
sada en el territorio regional.

Nadie duda en la actualidad, que el turismo es un
pilar fundamental para el desarrollo Econdmico-
Social-Medio Ambiental de la regién de Aysén. Esta
vision intersectorial, ha sido acompafiada decidida-
mente por el Gobierno Regional de Aysén con recursos del
Fondo Nacional de Desarrollo Regional desde aproximada-
mente 20 afios, y en particular en el ultimo trienio, a través
de un robusto Plan Especial de Desarrollo de Zonas Extremas
(PEDZE) creado por el Gobierno de la Presidenta Michelle
Bachelet. Esta decision gubernamental, que se concreta en la
transferencia pecuniaria como nunca antes, obliga a un ma-
nejo eficiente de los recursos y a responder a las expectati-
vas que motivaron el desarrollo programatico del mismo.

Es por lo anterior, que es de suma importancia destacar el rol
del Gobierno Regional y de nuestros Consejeros y Consejeras
Regionales, de manera especial la Comision de Fomento
Productivo y la Division de Planificacion y Desarrollo Regio-
nal, quienes confiaron en el trabajo de nuestro equipo de
profesionales de Sernatur Aysén y que, gracias a su apoyo,
logramos los medios necesarios para la implementacion del
Programa Sistema de Informacion Turistica Regional que,
dentro de sus multiples resultados, se encuentra la elabora-
cion y la publicacién de este documento. En este contexto,
es importante también poner en valor la alianza estratégica

con la Direccion Regional del Instituto Nacional de Estadisti-
cas de Aysén, en mancomunion con los intereses de la Sub-
secretaria de Turismo, y privilegiando relaciones de colabo-
racion con instituciones publicas y privadas locales que for-
man parte activa del Comité Técnico Asesor. Todo este
equipo multidisciplinario, son aliados estratégicos perma-
nentes en la labor de recopilar, analizar datos y fortalecer el
objetivo de lograr un acercamiento mas robusto a variables
de bases, para visualizar el comportamiento del sector y con
ello poder plasmarlo en el presente documento.

Finalmente, es una verdadera satisfaccion para nuestra
Instituciéon liderar este Sistema de Informacion Turistica
Regional y con ello dejar para su conocimiento el Tercer
Anuario Estadistico de Turismo, del que esperamos sea de
la mayor utilidad y un verdadero aporte a la comprensidn
observable del comportamiento del turismo en la region de
Aysén. En efecto, el manejo eficiente y sistematico de la
informacidn, resulta para la integracion de la oferta y expe-
riencias turisticas regionales determinantes para la genera-
cion de estrategias planificadas y operacionales de corto,
mediano y largo plazo, en una industria en la que sus comu-
nidades y territorios han optado por un turismo de natura-
leza y aventura sustentable, accesible, inclusivo, especiali-
zado, variado y competitivo. Cabe sefalar, que este progra-
ma se ha convertido en una iniciativa referente para otras
regiones del pais,
pues es el Unico
que ha tenido la
oportunidad

de
tener una segun-

visionaria

da etapa de desa-
rrollo y aporte a
la generacién de

conocimiento en
la actividad turis-

Cristian Alarcon Mendoza

tica regional vy

nacional. Director Regional

Servicio Nacional de Turismo
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El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) es el
organismo oficial del Estado con las competencias
técnicas necesarias para efectuar actividades rela-
tivas al levantamiento, analisis y procesamiento de
informacidn. Competencias que pone a disposicién
en el Convenio de Colaboracién con el Servicio
Nacional de Turismo, con el objeto de recoger
informacién completa, fidedigna y oportuna, acer-
ca del turismo regional.

Como INE, nuestro rol fundamental es aportar con
la observacidn directa de variables relevantes para
los fendmenos de oferta y demanda turistica. Este
trabajo se ve enriquecido cuando el equipo del
Sistema de Informacién Turistica Regional (SITUR)
produce un documento tan valioso como este
Anuario donde analiza e interpreta la informacion para ha-
cerla llegar a actores publicos y privados y, de esta forma,
facilitar la toma de decisiones a favor del desarrollo del tu-
rismo regional.

El encuentro de ambas instituciones a nivel regional nos ha
permitido ser la Unica regidn del pais que acumula dos expe-
riencias de Observatorio a la fecha, primero en el afio 2012-
2013 y luego en 2016-2017, lo que ha generado importantes
aprendizajes tanto en términos institucionales como en la
calidad de la informacién que producimos. En este sentido,
continuar con
esta sdlida alianza
entre INE y Serna-
tur para visibilizar
y dar valor agre-
gado a la informa-
del
turistico, sera de

cion sector

suma importancia

para continuar

aportando al

Manuel Vivar Aguila

desarrollo de la Director Regional

region de Aysén. Instituto Nacional de Estadistica
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QUE ES UN OBSERVATORIO TURISTICO?

ANTECEDENTES GENERALES

Un Observatorio de Turismo, tiene una serie de aspectos que
segln sus alcances permite enmarcarlo desde distintas defi-
niciones conceptuales. Algunos autores que investigan el

. s o4 . . 1
fendmeno turistico, indican™:

“...es una herramienta de inteligencia turistica estable, encar-
gada de observar la realidad, analizar la dindmica, y proveer
los resultados a todos los agentes de un destino...”

Desde la perspectiva de las necesidades y/o motivos que

justifican un Observatorio Turistico, varian segun los contex-

tos y dinamicas territoriales, que segun la literatura pueden
1

agruparse en tres elementos :

..estadisticas aplicadas a la realidad,

que sirvan como base para lo toma de
decisiones empresariales...

..informacion esta muy
dispersa en diversas
fuentes...

Observatorio
Turistico

...las empresas necesitan compararse
con sus competidores, de forma que
puedan detectarsus fortalezas y
debilidades relativas...

“...a) las empresas del sector turistico carecen de herramientas
estadisticas aplicadas a la realidad, que sirvan como base para la
toma de decisiones empresariales; b) existen muchos datos
estadisticos sobre diferentes variables del sector, pero la infor-
macién estd muy dispersa en diversas fuentes, lo cual represen-
ta una dificultad, especialmente para las PYMES; y c) las empre-
sas necesitan compararse con sus competidores, de forma que
puedan detectar sus fortalezas y debilidades relativas (MARCO,
GARCIA Y SABATER, 2009: 4)...”

1 | Blasco Dani y Cuevas Tomas, 2013. “Ol io en Turismo: O

Desde una mirada del para qué, un Observatorio de Turismo
tiene la misidn aportar al territorio/destino, desde una pers-
pectiva cientifica y estadistica, que permite proveer informa-
cion a los agentes locales para analizar y visibilizar antece-
dentes del fendmeno turistico con el sentido de generar
conocimiento y mejorar las formas en toma de decisiones,

tanto del sector publico y los agentes de desarrollo privado.

“..Asi pues, la creacion de Observatorios pretende
optimizar el conocimiento de la actividad turistica del
destino, con la finalidad de garantizar la gestion y or-
ganizacion estructural del turismo al acceder a mejores
formas de toma de decisiones, y con ello la optimiza-

cién del destino...”*

Finalmente, desde el proceso territorial de la construccién de
un Observatorio de Turismo, se fortalece en base al aumento
sostenido del compromiso vy participacion de los agentes
locales (sector publico, sector privado, sociedad civil, comu-
nidades). Por lo anterior, el principal desafio en la continui-
dad de los Observatorios, es dar respuestas mas especificas a
los requerimientos de los agentes locales, sustentados en sus
niveles de cooperacién y colaboracién para la construccion,
gestidon y uso responsable de los datos e informacién, que
tienda a cumplir la mision de mejoramiento constante en el

actuar y desarrollo armdnico de los destinos turisticos.

para la Toma de Decisiones en el Destino”. Revista Iberoamericana de Turismo, 2013

“...se quiere hacer hincapié en el hecho que un Observato-
rio debe ser un punto de encuentro, un agora donde tenga
lugar la reflexién y el debate sobre la realidad y el devenir

de la actividad turistica...”*

Gremios
de
Turismo

Gobierno
Local

Observatorio

Turistico Empresarios

Academiay
Centros de /as

Investigacion Turisticos

Otros
sectores de Comunidad
desarrollo Local
local

“..(un Observatorio) puede incorporar y analizar las in-
formaciones que considere relevantes. De manera que la
desagregacion va en funcion del interés para su represen-
tacion. Sin embargo, es posible llegar a condiciones mds
especificas en funcion de las necesidades de informacion
de los agentes locales, y del nivel de cooperacién y cola-
boracién de los actores. Al final se requiere la sensibili-
zacion empresarial y gubernamental en la actividad turis-
tica. No solamente a la hora de proporcionar la informa-
cién, sino también en la gestion y el uso que se da a los

datos e informaciones resultantes....”"*



SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA REGIONAL
ANTECEDENTES GENERALES

El Programa Sistema de Informacion Turistica (SITUR), imple-
mentado por el Servicio Nacional de Turismo region de Aysén y
financiado por el Gobierno Regional y su Consejo, a través del
Plan Especial de Desarrollo de Zonas Extremas, PEDZE, tiene por
objetivo central “Desarrollar un Sistema de Informacion Turistica
regional, incorporando herramientas de inteligencia de merca-
do para el sector turismo y mantener una base de datos actua-
lizada de informacion oportuna fidedigna y de calidad, para

lograr que el sector turismo sea mds competitivo”.

A partir del afio 2016, con la conformacion del Equipo de Profe-
sionales, se da inicio a las primeras coordinaciones con Policia
de Investigaciones (PDI), Carabineros de Chile, Junta Aeronduti-
ca Civil (JAC), DIRECTEMAR y CONAF, en el marco de generar las
primeras series de datos relacionadas al comportamiento turisti-
co regional (registro de ingreso de pasajeros a la region y visitas
a areas silvestres protegidas pertenecientes al Sistema Nacional
de Areas Silvestres —SNASPE-) a cargo del equipo de profesiona-
les SITUR.

De forma paralela, durante la Temporada Alta de Turismo 2016-
2017, se implementaron dos levantamientos de informacion
para obtener una fotografia relacionada a: los turistas que deja-
ban la Region de Aysén a través del Aerédromo Balmaceda y
analizar el comportamiento del Turismo de Cruceros en su paso
por el Puerto de Chacabuco, reportes disponibles en el sitio
web www.situraysen.cl.

A continuacién, el programa Sistema de Informacién Turistico
Regional —entre otras acciones- inicié el trabajo junto al equipo
técnico del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) - Regién de
Aysén, para la construccion de instrumentos de investigacion
que fueron implementados en los Estudios de Oferta, Demanda

y Flujo turistico, teniendo como objetivo caracterizar e identifi-

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

car comportamientos de empresas relacionadas a Actividades
Caracteristicas del Turismo (ACT), turistas que visitanel destino
Aysén Patagonia y residentes de la regidon de Aysén que viajan

dentro o afuera de la regién con motivos de turismo.

Los resultados de los estudios mencionados, levantados por el
INE, son las bases de datos mas importantes con las que contara
la regidn de Aysén para interpretar el comportamiento del fené-
meno turistico en el destino Aysén Patagonia. Cabe sefialar, que
durante la ejecucién del Programa Observatorio Turistico 2011-
2014 se ejecutd el levantamiento de datos enmarcado en los
mismos estudios (Oferta, Demanda y Flujo). Al contar con estos
dos procesos de levantamientos de datos, enmarcado en la eje-
cucioén del programa Observatorio Turistico 2011-2014 y el Siste-
ma de Informacién Turistica 2015-2018, permitira realizar com-
paraciones en el comportamiento del turismo con una interfaz
de 4 afos, siendo este analisis la base para estructurar el conte-

nido del Anuario de Turismo afio 2018.

A la fecha, SITUR para cumplir con el objetivo de responder los
requerimientos de informacion respecto al comportamiento
turistico regional solicitados por empresarios/as de la industria
turistica, actores del sector publico y programas de Sernatur, se
han procesado los datos principalmente procedentes de:

® Estudios Oferta, Demanda y Flujo Turistico 2012-2013;

® Registros de ingresos de pasajeros a la region;

® Registro visitas a las areas silvestres protegidas -SNASPE-;

® |evantamientos informacion realizados por Profesionales SITUR;

® |nformacién generada por INE: Encuesta Mensual de Alojamientos Turisticos,

Estudio Empleo, entre otros;

® |nformacion generada por Subsecretaria de Turismo y Sernatur Nacional.

El Anuario de Turismo 2017, como uno de los productos com-
prometidos en la ejecucidn del SITUR, tiene como desafio poner
en valor los datos disponibles, consolidarlos y transformarlos en
informacién que pudieren ser relevantes como antecedentes
para los distintos actores de desarrollo presentes en la Region

de Aysén.
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El Sistema de Informacidn Turistica Regional - Sernatur Aysén, a
través del Anuario de Turismo 2017 presenta los resultados que han
sido construidos con el esfuerzo de un afio de trabajo, consolidando
informacién que permite visibilizar el comportamiento relacionado

al turismo regional, estructurandolo en cinco apartados.

Para visibilizar la presencia del turismo en el destino Aysén Patago-
nia, se han recopilados datos e informacion estadistica generada
por distintas instituciones tales como; GORE Aysén, SUBTURISMO,
SERNATUR, INE, PDI, Carabinero de Chile, JAC, DIRECTEMAR, CONAF

y se ha puesto en valor los resultados de los Estudios de Oferta,

INTRODUCCION

Demanda y Flujo turistico, realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas

Regidon de Aysén en el marco del Programa Observatorio Turistico 2011-2014.

Es necesario sefialar que la informacion expuesta en este Anuario, ha sido ela-
borada con datos de diversa procedencia, metodologia y temporalidad, por
tanto, un hecho fundamental para la lectura e interpretacion de este compen-
dio de estadisticas relacionadas al turismo regional, es remitirse a los apartados
“Alcance de la Informacion” donde se contextualiza el procesamiento de los
datos y/o los resultados expuestos en cada apartados que compone este docu-
mento.

Ademads, la infografia presente en esta pagina, tiene por objetivo explicar la
procedencia de los datos y como su agrupacién estructura el Anuario de Turis-
mo 2017. Es asi, como en el primer apartado se presentan antecedentes genera-
les del turismo que comparan datos a nivel mundial, nacional y regional. Y en los
siguientes 4 capitulos, se profundiza en informacién regional respecto a los
principales antecedentes relacionados a: La presencia del turismo en la region;
Caracteristicas de la oferta turistica; Perfilamiento, hdbitos, gasto y niveles de
satisfaccion de los turistas identificados en el Estudio de Demanda Temporada
Alta 2013 e; Informacidn relacionada a las Areas Silvestres Protegidas de la re-
gién, pertenecientes al Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas del Esta-
do (SNASPE).

En sintesis, con la informacidon expuesta en este Anuario de Turismo, pretende-
mos aportar a la reflexion y debate sobre la realidad (y realidades) del compor-
tamiento turistico regional, en pos de mejorar el proceso de tomas de decisio-

nes del sector publico, privado, sociedad civil y de las comunidades locales.
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