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La informacién vinculada a la llegada de turistas a un des-

tino, se estiman en relacién a la llegada de pasajeros regis-

trados por distintas vias de acceso a un territorio en parti- [ S Las Pampas
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Para efectos de la regidon de Aysén, se ha construido la TG d e ® ETT— Appeleg

serie de datos de ingresos de pasajeros, a través de los

registros que proveen: Policia de Investigaciones (PDI),
frvemseienne] Pampa Alta
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Carabineros de Chile, Junta Aeronautica Civil (JAC) y la
Direccion General de Territorio Maritimo y de Marina
Mercante (DIRECTEMAR).
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ALCANCE DE LA INFORMACION

Al consolidar los datos que registran estas instituciones,

permiten visualizar el aumento que ha experimentado el Paso Huemules

ingreso de pasajeros entre el afio 1990 al afio 2016. Este : .
........... Pala‘"c'nl

comportamiento, nos permiten hacer una mirada compa-

rativa de la regidn de Aysén, respecto a los datos de llega- Puerto
Chacabuco
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das de pasajeros internacionales a Chile, difundida por la
Subsecretaria de Turismo (SUBTURISMO) y, los mismos P —
datos sobre el total los paises que reporta la Organizacion Farennaeed Roballos
Mundial del Turismo (OMT), como llegadas de turistas

internacionales a los distintos continentes.

Finalmente, a través del procesamiento de datos, se cons-
truyeron series histéricas que permite identificar el com-
portamiento de los ingresos segun via de acceso EPRP Rio Mayer
(Terrestre, Aéreo y Maritimo) y las tendencia relacionada @:eeeeene :

. . R — Rl’o MOSCO
a las temporadas de turismo que presenta el destino

Aysén Patagonia. @ RRRRLELEIN Dos Lagunas
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El Grafico n°® 02, muestra que el comportamiento de llegadas a la region de
Aysén, desde el periodo afios 2011/10 a la fecha, ha superado el crecimiento
promedio experimentado por el total de los paises pertenecientes a la Orga-
nizacion Mundial del Turismo (OMT), y en comparacién al crecimiento Na-
cional, tan solo en los periodos afios 2013/2012 y 2014/2013, el destino

Grafico n° 01
Ingreso de Pasajeros a la Region de Aysény
Variacion Porcentual respecto afio anterior
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COMPARACION CHILE AYSEN Y PAISES OMT

Aysén Patagonia ha sido mayor.

Finalmente, focalizdndose en el comportamiento regional, desde el periodo

2011/2010 se ha experimentado un crecimiento sostenido.

Fuente:

Demanda Regional | SITUR - Sernatur Aysén. Informacicn PDI, Carabineros de Chile, JAG y DiRECTEMAR..
Demanda Nacional | Subsecretaria de Turismo.

Demanda Internacional | Organizacidn Mundial del Turisma (OMT).

Elaboracitn: Programa Sistema de Informacin Turfstica Regional - Sernatur Aysén

AUMENTO Y VARIACION ANUAL

En el Grafico n°01, muestra el crecimiento
de ingreso de pasajeros que ha experi-
mentado una aceleracion constante, en 8
afios (afio 2000 al afio 2008) pasé de los

200 mil a mas de 300 mil ingresos. Poste-
riormente, para superar los 400 mil ingre-
sos, se acotd a 6 afos (afio 2008 al afio
2014) y alcanzar mas de los 550 mil ingre-
sos de pasajeros a la region de Aysén (afio
2016), solo transcurrieron 3 afios. Este
comportamiento (afios 2014-2016) podria
asociarse al aumento constante de ingreso
via aérea a la regién y, el aumento de
ingresos por via terrestre de argentinos
motivados por el turismo de compras.

Fuentes:

JAC, PDI, Carabineros de Chile, DIRECTEMAR.

Documento Disefio de Politica Regional de Turismo. Noviembre 2009

Anuario Turistico 2014, Programa Observatorio Turistico Regitn de Aysén, Sernatur Aysén.

Elaboraciin: Programa Sistema de Informacitn Turistica Regional - Sernatur Aysén

PROYECCION
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Fuente: Informacitn PDI, Carabineros de Chile, JAC, DIRECTEMAR.

Al realizar una simulacidén simple y lineal
de la proyeccion de ingresos de pasaje-
ros a la regidon, manteniendo el compor-
tamiento de crecimiento promedio de
un 7,2% (entre el afio 2000 a 2016), nos
permite estimar que al afio 2025 podria

superar el millén de ingresos.
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Elaboracitn: Programa Sistema de Informacicdn Turfstica
Regional - Sernatur Aysén

Grafico n® 02
Comparacion Variacién Porcentual de Crecimiento

Nacional, Regional y Paises OMT
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Grafico n° 03

Comportamiento Anual segun Via de Ingreso de Pasajeros a Region de Aysén
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Fuentes:JAC, PDI, Carabineros de Chile, DIRECTEMAR.

Elaboracidn: Programa Sistema de Informacidn Turistica Regional - Sernatur Aysén

VIA AEREA. El crecimiento promedio anual
de ingresos por via aérea comprendido
entre los afios 2005-2016 es de un 9,5%.

Respecto a turistas que ingresan a la regién
por esta via, que se alojan en Estableci-
mientos de Alojamientos Turisticos, se esti-
maI que; 86% son Chilenos, 7% procedentes
de Europa (Alemania, Inglaterra, Espaia y
Francia), Estados Unidos 2% y 3% corres-
ponden a visitantes procedentes de Suda-

mérica (Brasil y Argentina).
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Fuente: Informacian Junta Aerondutica Civil (JAC)
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COMPORTAMIENTO INGRESO DE PASAJEROS

POR VIA DE ACCESO

! : El Grafico n°03, muestra el comportamiento de la region de Aysén

| .4 enrelacidn a al de ingreso de pasajeros anuales entre los afios 1990

! Desde el afio 2006, tanto los ingresos via terrestre y por via aérea,
tienden a experimentar un aumento sostenido en relacion al estan-
camiento de los ingresos registrados por via maritima. A partir del
afio 2009, el ingreso de pasajeros por via aérea se transforma en el

principal medio utilizado para ingresar a la region.

Cabe destacar que en el periodo afio 2013-2014, el ingreso por via

terrestre tendid a estancarse y retomé la cercania de comporta-

miento de la via aérea, los afios 2015 y 2016.

VIAS DE INGRESO DE PASAJEROS

ViA TERRESTRE. El crecimiento promedio anual entre los
afios 2005-2016 es de un 10,5%. El ingreso de pasajeros
chilenos por los pasos fronterizos ha disminuido notoria-
mente, pasando de un 59% de participacion el afio 2014 a
un 39% el aifo 2016, probablemente asociado un menor
transito de residentes de la regidn, que ven menos atrac-

tivo visitar Argentina por el efecto cambiario ($).

Efecto de lo anterior, la participacion de los Extranje-
ros paso de un 41% el afio 2014 a un 61% el afio 20162,
impulsado por este cambio favorable del peso argentino,
ya que el 90% de los extranjeros que ingresan por esta
via, corresponden a esta nacionalidad, favoreciendo el

1967

Ingreso Pasajeros |
2015-2016

Fuente: Informacitn PDI y Carabineros de Chile.

turismo de compras.

Aumento

Variacion Anual

ViA MARITIMA. La informacién evidencia que la via
maritima cuenta con el menor ingreso de pasajeros a
la region. Sin embargo, los Ultimos 3 afios han mos-
trado crecimientos significativos, alcanzando un 43%

de variacion entre los afios 2015 y 2016°.

El Puerto de Chacabuco, mostré un crecimiento del
15% entre el afio 2016 respecto a los ingresos del
afio 2015. Puerto Cisnes, ha aumentado significativa-
mente entre el afio 2015 y el afio 2016, alcanzando

una variacién de 52%°.

Finalmente, las ultima temporada de cruceros, la

variacidon de excursionistas experimentd una dismi-

nucién de 15%".
: 0 Variacion Anual
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Fuente: Informacian DIRECTEMAR
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El comportamiento de ingresos de
pasajeros mensual entre el afio 2014
e inicio del 2017, nos permite visibili-
zar en el grafico n°04 que: el mes de
junio es el de menor ingresos y existe
una marcada estacionalidad asociada
a la Temporada Alta de Turismo
(entre diciembre y marzo), siendo el
mes de enero el que registra mayor

ingreso de pasajeros a la region.

10000
Otra caracteristica, se asocia al modo
de ingreso, donde la via aérea es
superior en el total anual de ingresos,
sin embargo en el periodo enero—
marzo, sobresale el ingreso de pasa-
jeros via terrestre a la region.

Grafico n° 04
Comportamiento Mensual segun Via de Ingreso de Pasajeros a Region de Aysén
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PRSAJEROS TERMPORADR BAIA

En relacién a la denominada Temporada Baja,
el programa SITUR realizéd un levantamiento
de informacion en el Aerédromo Balmaceda
para observar el aumento en los ingresos el
mes de Julio 2016, identificando que el feno-
meno esta asociado a; pasajeros no residen-
tes que ingresaban y salian de la region, prin-
cipalmente motivados por visita a familia/

amigos, trabajo y turismo®.

Y el perfil de los/as entrevistados/as estaba
compuesto por; estudiantes que vuelven por
vacaciones a visitar familia; trabajadores
temporales (régimen laboral turno) y trabaja-
dores que no residen en la region vy, turistas

nacionales®.

Comportamiento Ingreso de Pasajeros a Regidn de Aysén
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Grafico n° 05
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Fuentes: JAC, PDI, Carabineros de Chile, DIRECTEMAR.
Elaboracitn: Programa Sistema de Informacitn Turfstica Regional - Sernatur Aysén
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PASAJEROS TERMPORADA ALTA

El grafico n°05, tiene como objetivo evidenciar
el comportamiento de la denominada tempo-

rada alta de turismo.

Si nos centramos en la comparacion de las 4
mediciones propuesta en el grafico y es consi-
derado el lapsus septiembre a mayo para ob-
servar, nos permite identificar que en el tiem-
po, la temporada alta que histéricamente fue
percibido entre los mese de diciembre a febre-
ro, especificamente la temporada 2015/2016
adelanta su inicio al mes de Octubre de 2015 y
decae en el mes de Abril de 2016.

Sin ser concluyente, puede ser el principal
comportamiento de la des-estacionalizacion

del turismo en el territorio.
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Para determinar una estimacién de la Tasa de Ocu-
pabilidad de la Regidon de Aysén, existen dos institu-
ciones que realizan su monitoreo respecto a la
llegada de pasajeros a Establecimientos de Aloja-
miento Turistico; el Instituto Nacional de Estadisti-
cas (INE) y SERNATUR.

La medicién realizada por INE, es través de un ins-
trumento de monitoreo denominado Encuesta
Mensual de Alojamientos Turisticos (EMAT), que
como su nombre lo indica, hace seguimiento del
comportamiento mensual de, entre otras variables

TASA DE OCUPABILIDAD REGIONAL

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO (EAT)

(llegada de pasajeros, estancia media, tarifas pro-
medio, etc), la Tasa de Ocupabilidad en estableci-
mientos de alojamiento turistico.

Este instrumento de monitoreo, a partir del afio
2015 ha generado un cambio en su metodologia de
aplicacién, permitiendo desagregar la informacion
regional a 3 territorios; Carretera Austral Norte,
Aysén-Coyhaique y Carretera Austral Sur (ver Tabla
n°01). Previo al 2015, la muestra de alojamientos
solo permitia tener una mirada regional del com-
portamiento de Ocupabilidad.

Tabla n®° 01

Homologacidn Territorios Tasa Ocupabilidad
EMAT-INE / Destinos Turistico-Subturismo

INE

C&RRHER& Territorios EMAT
hUSTRM NOP‘TE CARRETERA AUSTRAL
) NORTE

/

LYSEN—COTHAIOUE

CUENCE LAoG
GENERAL CARRERA®

CARRETERA
MUSTRAL SUR

CARRETERA AUSTRAL

SUR

GLACIARES®

SUBTURISMO/SERNATUR

Comunas ) -
Destinos Turisticos

CISNES Carretera Austral Norte

LAGO VERDE QUEULAT

RIO IBANEZ Cuenca del
Lago General Carrera
CHILE CHICO CHELENKO*
COCHRANE
TORTEL GLACIARES*
V. O'HIGGINS

Fuentes: “Documento Metodolagico EMAT", Pagina 8, INE - Marzo 201
"Focalizacion Territorial Turistica; Informe de focalizacion” Pagina 40, Subturisma/ Sernatur 2015,

Elaboracidn: Sistema de Informacicn Turistica Regional, Sernatur Aysén.

La medicion realizada por SERNATUR y difundida
por SUBTURISMO, tiene relacién a mediciones
durante fin de semanas largo y fechas de interés
turistico especificas del afio, que tiene por obje-

tivo determinar el comportamiento solo de la

variable Tasa de Ocupabilidad en destinos turisti-

cos focalizados.

Este monitoreo realizado por SERNATUR desde
el afio 2011, a partir del afo 2014 se desagrega
la medicién regional, en los destinos turisticos
Carretera Austral Norte y Coyhaique-Aysén. En
enero de 2017, SERNATUR inicia el seguimiento
del territorio turistico Cuenca del Lago General
Carrera. Y el territorio Glaciares, a la fecha no

cuenta con este monitoreo.

Ambas formas de medir la Tasa de Ocupabilidad,
como utilizan distinta periodicidad y marco terri-
torial (que pueden ser homologables), entregan
diferentes resultados porcentuales. Sin embar-
go, a partir de ambos datos, la regidén cuenta con
una herramienta para facilitar el planeamiento
de los destinos turisticos, ya que; los datos de
INE/EMAT nos sugieren que aun existe capaci-
dad de absorcién de la demanda por la oferta de
servicio de alojamiento (desde una perspectiva
mensual) y la informacién que provee SERNA-
TUR/SUBTURISMO, indica que existen fechas
especificas que se encuentran cercanas a la satu-
racion del destino respecto a la oferta y deman-

da del servicio de alojamiento turistico.
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TASA OCUPABILIDAD ANUAL| NACIONAL Y REGIONAL

NACIONAL

La Tasa de Ocupabilidad Anual Nacional, indistintamente la metodologia utili-
zada por la Encuesta Mensual de Alojamientos Turisticos (EMAT), muestra una

tendencia siempre por sobre la Ocupabilidad Anual Regional.

Si se compara la Tasa de Ocupabilidad de habitaciones nacional y regional, se
identifica el afio 2015 una diferencia de 14 puntos porcentuales (41,0% -
27,0%) y este margen se disminuye a 10,3 puntos porcentuales el afio 2016
(40,2% - 29,9%)

La Tasa de Ocupabilidad desde la perspectiva de las plazas disponibles en Esta-
blecimientos de Alojamiento Turistico (EAT), tiene un comportamiento con
menor brecha si comparamos el porcentaje nacional y regional; diferencia de
5,5 punto porcentuales el afio 2015 y 3,8 punto porcentuales el afio 2016. El
promedio de pernoctacién a nivel nacional experimenta un leve decrecimiento
entre el afio 2015 y 2016 (1,91 a 1,90 noches promedio), manteniendo su bre-
cha comparada con el comportamiento regional.
Grafico n® 06
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Fuentes: Anuarios de Turismo 2015 y Anuario de Turismo 2016, EMAT-INE

Elaboracidn: Programa Sistema de Informacitn Turfstica Regional - Sernatur Aysén
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El Grafico n°06 visibiliza que la llegada de
Variacion

Anval pasajeros a EAT, desde la perspectiva nacio-

nal, principalmente es chileno y un poco mas

dentes del extranjero, sin experimentar una

gran variacién entre el afio 2015 y 2016.

O

Nota: Es posible que existan diferencias en la suma de los totales o subtotales, tanto en el texto como en las tablas. Esto se produce debido al redondeo de cifras, propio del proceso de expansion de la muestra.

~ REGION DE AYSEN

La Tasa de Ocupabilidad Anual Regional, constantemente se encuentra por
debajo de la tasa nacional, probablemente asociada a la marcada estacionali-
dad y que la actividad turistica en la region de Aysén es relativamente joven

comparada a otros destinos del pais.

Cabe sefialar que el comportamiento de Ocupabilidad regional, ha experimen-
tado un constante aumento con directa relacidn al registro de ingreso de pasa-
jeros a la region. La variacién comparada respecto los afios 2015 y 2016, pre-
senta un aumento de 2,9 puntos porcentuales en relacion a habitaciones y de

1,7 puntos porcentuales en relacion a las plazas disponibles.

El comportamiento de pernoctacién promedio en EAT, ha aumentado leve-
mente entre el afio 2015 y 2016. Estos datos desagregados, nos permite identi-
ficar que los pasajeros nacionales han aumentado de 1,61 a 1,64 sus pernocta-
ciones promedio y los pasajeros extranjeros decrecio de 1,75 a 1,70 noches de
pernoctacion promedioB.
Grafico n° 07
Llegada de Pasajeros a Establecimientos

THsL
de Alojamiento Turistico| Regional
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2016 24,5% 63 193 0
2015 22,1% ot 0% B
Fuentes: Anuarios de Turismo 2015 y Anuario de Turismo 2016, EMAT-INE.
Elaboracitn: Programa Sistema de Informacicn Turfstica Regional - Sernatur Aysén
El Grafico n°07 muestra que la llegada de oL
. . '} 67 Variacion
pasajeros nacionales corresponde a 3/4 par- , 0 Anval

tes del total de llegadas a los EAT, disminu- I.Iegudu Pusuierosl
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2015 y Anuario de Turismo 2016, EMAT-INE

yendo 2,4 punto porcentuales entre el afios
2015y 2016 (77,9% a 75,5% de participacion).
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El Instituto Nacional de Estadisticas (INE), al realizar cambios en la metodolo-
gia utilizada por la Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico’ (EMAT) para
medir la llegada de pasajeros a Establecimientos regionales, permite des-
agregar la informacioén e identificar el comportamiento de la Ocupabilidad en
3 territorios; Carretera Austral Norte, Aysén-Coyhaique y Carretera Austral
Sur. Para realizar este analisis del comportamiento de los territorios, efectiva-
mente por concentracién de la oferta de establecimientos de alojamientos
turisticos, el territorio Aysén Coyhaique tiene mayor cantidad de llegadas de
pasajeros a Establecimientos de Alojamiento Turistico (EAT), como también
mayores tasas de ocupabilidad, si es comparado con los territorios Carretera
Austral Norte y Sur. Sin embargo, lo importante del andlisis, se centra en los
comportamiento de tasas de Ocupabilidad y la variaciones experimentadas

por cada territorio respecto a la llegada de pasajeros.

Infografia n° 01
Variacién (%) Anual Llegada de Pasajeros a EAT | Territorios Region Aysén
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Fuente: Anuarios de Turismo 2015 y Anuario de Turismo 2016, EMAT-INE

Cisnes
Lago Verde

# ?60 i PN Variacion '
‘Puerto Aysén  } M T Anval
=G i Llegada Pasajeros | 2015-2016
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Fuente: Anuarios de Turismo 2015 y Anuario de Turismo 2016, EAMT-INE

CARRETERA AUSTRAL SUR

Grafico n° 08
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Fuentes: Anuarios de Turismo 2013-2018, EMAT-INE.
Elaboraciin: Programa Sistema de Informacitn Turistica Regional - Sernatur Aysén

Desde la perspectiva anual, el comportamiento de los territorios entre el afio
2015 y 2016, muestra una variaciéon porcentual destacada del territorio Carre-
tera Austral Sur, aumentando por sobre el 18% las llegadas de pasajeros a los
EAT, a diferencia del sector Carretera Austral Norte que estima un decreci-

miento en la llegada de pasajeros a los EAT del 3,3%. (ver infografia n°01)

Respecto a la Tasa de Ocupabilidad los 3 territorios presentan aumento, tanto
desde la perspectiva de habitaciones y plazas disponibles. Y aunque el territo-
rio Carretera Austral Norte durante el afio 2016 estima que la tasa de ocupa-
cion (18%) es levemente mayor a la tasa porcentual de ocupacién del territo-
rio Carretera Austral Sur (16,4%), este uUltimo territorio tiene una variacion
mayor en puntos porcentuales comparando los afios 2015 y 2016, tanto en
habitaciones (+3,4pp) y plazas (+2,2pp) ocupadas. Este comportamiento es
similar al experimentado por el territorio Aysén-Coyhaique, que en habitacio-
nes aumenté en 3,7 punto porcentuales y en plazas aumentd en 1,6 puntos

porcentuales. (ver grafico n°8)

Nota: Es posible que existan diferencias en la suma de los totales o subtotales, tanto en el texto como en las tablas. Esto se produce debido al redondeo de cifras, propio del proceso de expansion de la muestra.
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TASA OCUPABILIDAD TEMPORADA ALTA

DICIEMBREZ016 / ENEROZOIT / FEBREROZON

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS
| EMAT

En relacién a la denominada Tem-
porada Alta, la Tasa de Ocupabili-
dad en habitaciones disponibles en
la Regidn, a través de los resultados
mensuales reflejados por la EMAT,
nos muestra en los 3 territorios un
comportamiento que va en ascenso
desde diciembre a febrero, tanto
en temporada alta dic2015/
feb2016 y dic2016/feb2017.

Si el analisis lo enfocamos en el
comportamiento de  diciembre
2016, enero 2017 y febrero 2017
(respecto al mismo mes del afo
anterior), identificamos que la de
ocupacién territorio Carretera
Austral Norte experimentd un
aumento en cada uno de los meses
analizados (diciembre +0.6, enero
+8.4 y febrero +8.2 punto porcen-
tuales), y el sector Carretera Austral
Sur, experimentd una oscilacion en
la Temporada Alta, presentando
una leve disminucién en diciembre
2016 (-0.7pp), aumentd en enero
2017 (+4.2pp) y tuvo un decreci-
miento de 10,1 punto porcentuales

en el mes de febrero 2017.

Finalmente, el comportamiento del
territorio Aysén-Coyhaique, desta-

ca por encontrarse sobre las Tasa
de Ocupabilidad nacional en tem-
porada alta, acentuandose la dife-
rencia los meses de enero, febrero

y marzo®.

Este comportamiento del territorio
Aysén-Coyhaique por sobre la Tasa
de Ocupabilidad nacional, durante
la temporada 2015/2016, se experi-
menté entre los meses de noviem-
bre de 2015 hasta abril de 2016° y
durante la
2016/2017,

Agosto 2016 hasta Marzo 2017".

temporada  alta

se extendié desde

SUBSECRETARIA DE TURISMO |
REPORTE OCUPABILIDAD

La metodologia utilizada por SER-
NATUR vy difundida por SUBTURIS-
MO para monitorear la Tasa de
Ocupabilidad de los destinos turisti-
cos nacionales, es en fechas especi-
ficas de cada mes. En la region de
Aysén, este monitoreo se realiza en
los destinos; Carretera Austral Nor-
te, Aysén-Coyhaique y a partir de
Enero afio 2017, se monitorea el
destino Cuenca Lago General Carre-
ra.

Tal como el fenédmeno identificado
por la EMAT-INE, el territorio Aysén
-Coyhaique tiene la mayor Tasa de
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Diciembre; Reportes Mensuales Diciembre 2013/2018, EMAT-INE.
Enero: Reportes Mensuales Enero 2016/2017, EMAT-INE.
Febrero: Reportes Mensuales Febrero 1/17, EMAT-INE.

Infografia n° 02
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Diciembre: Reporte Tasa Ocupabilidad, 7 al 10 Diciembre 2017 - Subturisma.
Enero: : Reporte Tasa Ocupabilidad, 23 al 28 Enero 2017 - Subturismo.
Febrero: Reporte Tasa Ocupabilidad, 13 al 18 Febrero 2017 - Subturismo.

Ocupabilidad en Establecimientos de
Alojamiento Turistico de la Regidn,
que a pesar de bajar 4,4 puntos por-
centuales en febrero 2017 (respecto
a febrero 2016), fue la Tasa de Ocu-
pabilidad mds alta de los destinos
turisticos monitoreados por Sernatur

en el pal’s".

Al complementar ambas Tasas de
Ocupabilidad, permite inferir que;
aunque existe capacidad ociosa desde
la perspectiva mensual, existen fechas
puntuales en la region que tienden a la
saturacion de los destinos en la capaci-
dad de recibir turistas en Estableci-

mientos de Alojamiento Turistico.
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En la actualidad, el instrumento que nos permite
estimar el comportamiento del empleo relacio-
nado al sector turismo, es la Encuesta Nacional
de Empleo (ENE) realizada por el Instituto Nacio-
nal de Estadisticas (INE).

Los documentos que enmarcan la metodologia
de la ENE, indican’:

“El estudio que se realizaré mensualmente, se
aplica a personas de 15 afios o mds, que sean
parte de una muestra de hogares previamente
definida. El estudio se realiza sobre un total de
36 mil hogares en todo el pais, por lo cual tiene

representatividad regional y nacional.

De acuerdo a la metodologia de investigacion,
cualquier hogar del territorio nacional y cual-
quier persona que tenga 15 afios o mds podria
ser encuestada. La actual metodologia permite
medir niveles y tasas de ocupacion, desocupa-

cion e inactividad de la fuerza laboral del pais.

Los ocupados, son aquellas personas que hayan
realizado algun trabajo durante la semana de
referencia, de al menos 1 hora de duracién y
hayan percibido al momento o posteriormente

algun tipo de pago (dinero o especies).”

anng
** "ta,,

*
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EMPLEQ RELACIONADO A LA ACTIVIDAD TURISTICA

Debido a lo dinamico del empleo, los resultados
del monitoreo la Encuesta Nacional de Empleo,

se presentan por comportamientos trimestrales.

Respecto a los datos que reflejan el comporta-
miento de la region de Aysén, se concentra en lo
experimentado en la Comuna de Puerto Aysén y

Comuna de Coyhaique.

Para efectos del Anuario de Turismo 2017, la
construccion de la tasa de empleo relacionada al
turismo, se han considerado las actividades de
Alojamiento y Alimentacion y, Transporte, alma-
cenamiento y comunicaciones, dentro de las 21
ramas clasificadas como Actividades Econdmicas

en el estudio ENE.

Finalmente, la informacion expuesta relacionada
al empleo en turismo, da cuenta de la participa-
cion (%) respecto al total de ocupados en la
Region de Aysén, segun los periodos moviles y

periodos anuales.

Encuesta
Nacional de
Empleo (ENE)

Instituto Nacional de Estadisticas - Chile
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Fuente: Encuesta Nacional de Empleo (ENE) - INE.
Elaboracidn: Sistema de Informacitn Turistica Regional, Sernatur Aysén.

Es posible que existan diferencias en la suma de los totales o subtotales, tanto en el texto como en las tablas. Esto se produce debido al redondeo de cifras, propio del proceso de expansion de la muestra.

Del total de la empresas relacionadas a Activida-
des Caracteristicas del Turismo (ACT), los princi-
pales rubros tienen la siguiente participacion
regional; 32,7% corresponden a Actividades de
alojamiento turistico, 20,4% dedicadas a la provi-
sion de alimentos y bebidas y 18,6% responden
al rubro de Transporte de pasajeros por carrete-
ra®.

Las personas ocupadas en las ramas econémicas
mencionadas (Actividades de Alojamiento , Ser-
vicios de Comida, Transporte y almacenamien-
to), representan una estimacion indirecta del
empleo generado por turismo, respecto a su

participacion en el total de ocupados regional.

Respecto a las actividad de alojamiento y servicio
de comida, el nimero de personas ocupadas
pas6 de 2.333 en el trimestre mévil de Enero —
Marzo del afio 2013 a 3.903 en el mismo trimes-
tre del afio 2016, representando un 4,4% vy 6,7%

del total de ocupados respectivamente.

En relacidon a transporte y almacenamiento, el
numero de personas ocupadas pasé de 3.801 en
al trimestre moévil de Enero- Marzo del afio 2013
a 3.694 ocupados en el mismo trimestre del afio
2016, que represento el 5,8% y un 6,3% del em-
pleo regional, en el mismo periodo de referencia.
No obstante, su comportamiento se ha manteni-
do oscilante entre un 4,1% a un 8,0% durante los

trimestres moviles entre los afios 2013 y 2016.

En los afios de referencia (2013 a 2016) las activi-
dades de alojamiento y servicios de comidas pre-
sentaron un crecimiento promedio del nimero

de personas ocupadas entre trimestres moviles

de un 1,2%, mayor que el experimentado por la
rama transporte con un crecimiento promedio

de 0,27% entre los mismo trimestres.

Las ramas de actividades relacionadas a turismo
en la Regidon de Aysén, durante los trimestres
moéviles comprendido entre los afios 2013-2016,
tiene una participacion trimestral que variaron
entre los 8,6% y 13,0% del total regional de ocu-
pados. Si acotamos el analisis al comportamiento
del empleo entre el trimestre moévil de Enero-
Marzo del afio 2013, al mismo trimestre del afo
2016, se evidencia un aumento de 5.414 a 7.589

personas ocupadas.

En sintesis, se puede estimar que el turismo co-
mo industria tiene un promedio no menor del
10,6% del total de ocupacion regional en el perio-
do afios 2013 a 2016 y que acortando los aios de
comparacidn, va aumentando constantemente su
participacion en la tasa de ocupados en la region
de Aysén.

PRRTICIPACION PROMEDID DE DCUPADOS RELACIONADD & TURISMO
RESPECTO AL TOTAL REGIONAL

1(.)64‘. fa
2 108%

PERIODO | 2014-2016 |

i 0 %
Pinloo<;|:||. 211165%4: | \R

Fuente: Anuarios de Turismo 2013 y Anuario de Turismo 2016, SERNATUR-INE.
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A partir de la invitacion realizada por el Gobierno Regional de Ay-
sén (GORE Aysén) al Programa Sistema de Informacién Turistica
Regional - Sernatur Aysén (SITUR-SERNATUR), para la revisién de
los avances de la Politica Regional de Turismo, se recopil6 una serie
de datos que permiten entregar antecedentes para posibles andli-
sis del fendmeno turistico en la regidn desde el afio 2009 a la fecha
(afo que fue formulada dicha Politica).

En el mes de Agosto del afio 2016, el GORE Aysén, provee una base
de datos al Programa Sistema de Informacién Turistica con infor-
macion que recopila el Gasto Publico realizado desde al afio 2004
al afio 2015, permitiendo obtener entre otros antecedentes, la
Asignacion de Recursos y Gasto Acumulado de las Iniciativas finan-
ciadas por el Gobierno Regional, directa e indirectamente relacio-
nada al desarrollo del Turismo.

Al procesar dicha informacion, se identifica como gasto Directo en
Turismo, a todos los proyectos clasificados como SUBSECTOR
Turismo. Ademas, se consideraron todos los proyectos clasificados
en otros Subsectores de Gasto Publico Regional, pero indican en el
nombre del Proyecto su relacién con Turismo (por ejemplo:
TRANSFERENCIA RED DE TURISMO Y GASTRONOMIA SUSTENTA-
BLES DE AYSEN — CODIGO 3301242 / SECTOR MULTISECTORIAL /
SUBSECTOR ADMINISTRACION MULTISECTOR).

Para estimar el gasto Indirecto en Turismo, desde la misma Base de
Datos, se consideraron todos los proyectos que conllevando un
bienestar local y a su vez, generan condiciones favorables para el
desarrollo de la actividad turistica.

GASTO PURLICO DIRECTO E INDIRECTO EN TURISMO:

Dentro del sector de financiamiento GORE denominado Industria,
Comercio, Finanzas y Turismo, se identificaron iniciativas que se
enmarcaron en el fomento del emprendimiento y generacion de
oportunidades de negocio, principalmente, operados por institu-
ciones como CORFO, SERCOTEC, PRO CHILE, SERNAM y FOSIS.

En tematicas relacionadas en infraestructura, se identificaron pro-
gramas y proyectos de los Sectores de Gasto Publico clasificadas en
los ambitos de; Agua Potable y Alcantarillado, Deportes (Centro de
Ski El Fraile), Educacion y Cultura (Restauracion Patrimonio Cultu-
ral), Transporte (mejoramiento condiciones para transporte aéreo,
fluvial y terrestre), Vivienda (mejoramientos habitabilidad), Salud
(construccién y mejoramiento infraestructura para proveer servi-
cios primarios en el territorio) y Multisectorial (Construccion y me-
joramientos de desarrollo urbano e interurbano).

Finalmente, dentro de otras iniciativas financiadas por el GORE
Aysén que mejoran las condiciones del desarrollo del turismo, se
identificaron otros dmbitos como; la mejora de autogestion
(transferencia tecnoldgica), adquisicién de equipamiento, promo-
cién y habilitar condiciones medioambientales (sustentabilidad) y
mejoramiento las condiciones de comunicacion, entre otras tema-
ticas transversales que fueron enmarcadas en los Sectores de Gas-
to Publico: Comunicacion, Educacion y Cultura, Energia, Salud,
Silvoagropecuario y Multisectorial.

Para efectos del Anuario de Turismo 2017, se presentaran las esti-
maciones del Gasto Publico, en relacidén a la clasificacion del Go-
bierno Regional de Aysén seguln su clasificacidon por sector; Multi-
sectorial, Deporte, Educacion y Cultura, Agua Potable y Alcantari-
llado, Vivienda, Salud, Energia, Comunicaciones, Transporte, Silvo-

=
-
./
e
=
O
(-
-
=
=
—_—
e
=
—J
p—
=
o
./
—
-1

agropecuario e Industria, Comercio y Turismo.

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
SERNATUR AYSEN
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Grafico n° 10

GASTO PUBI_KO D'RE(TO EN TUR'SMOM Numero de Proyectos de Gasto Publico Directo en Turismo

segun Primer Afio de Asignacion de Presupuesto

=0 NUumero de Proyectos

w
) . L . 0 2 8 '8
A partir de la informacién del Gasto Publico del 9 o 7
. . . . (@] O
Gobierno Regional de Aysén realizado entre los ] i
. . > e
afios 2004 y 2015, en el grafico n°10 se logra visi- o 29042009
. ) . o 3
bilizar la cantidad de proyectos directamente 2
. ) o 2004-2015 <
relacionados con Turismo. Para el andlisis, es )
~ {o "y
considerado el afio 2010 como referencia, mo- ler Afio 20102015
L . L. . Asignacion
mento de inicio de asignacién de recursos bajo el = ) e ~ w0 @ o — ~ o < w
Presupuesto =] o =] o o o — — — — — —
. s . . [+ [+ (=] (=] (=] (=] =] =] =] =] o o
prisma de la Politica Regional de Turismo (PRT). ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
. . . Fuente: Base de Datos Gasto Pablico Regional 2004-2015, Gobierno Regional de Aysén.
De esta forma/ comparativamente se identifica Elaboracian; Sistema de Informacidn Turistica Regional, Sernatur Aysén.
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— — — — — — .
= = 2 2 2 2 2 S S S = = programas implementados de forma paralela y, el
I Fresupuesto Asignado Gasto Acumulado wOm NUmero de Proyectos Operando por Afio aumento exponencial en los fondos del GORE

Aysén directamente vinculados con Turismo.

Fuente: Base de Datos Gasto Pablico Regional 2004-2015, Gobierno Regional de Aysén.
Elaboracitn; Sistema de Informacion Turistica Regional, Sernatur Aysén.
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Grafico n® 12
Gasto Publico Directo en Turismo| Monto Presupuesto Asignado

2015 I 1.577.599.000
2014 I 1.700.712.000
2015 I 339146000

2012 541386000

2010~ - 667.692.000
2011 I 1:148.870.000

2004 F111.602.000
2005 - 150.000.000
2005 188.000.000
2007 220041000
2008 W--319.793.000
2009 Il 473.098.000

Fuente: Base de Dato Gasto Piblico Regional 2004-2015, Gobierno Regional de Aysén.
Elaboracidn: Programa Sistema de Informacidn Turistica Regional - Sernatur Aysén
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Graficon® 13
Gasto Publico Directo en Turismo
Variacién Interanual Presupuesto Asignado
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Fuente: Base de Dato Gasto Publico Regional 2004-2015, Gobierno Regional de Aysén.
Elaboraciin: Programa Sistema de Informacidn Turistica Regional - Sernatur Aysén

GASTO PUBLICO | PRESUPUESTO ASIGNADO

AUMENTO ($) (VALORES NOMINALES)

SOSTENI}DO EN Desde la perspectiva en cifras del Gasto Publico Directo Asig-

GASTO PUBLICO i nado a Turismo, entre el afio 2004 y el afio 2009, superd los

ASIGNADO EN 1.462 millones de pesos, monto que aumentd considerable-
TURISMO

mente en el periodo afio 2010 al afio 2015, alcanzando un
gasto directo estimado por sobre los 8.900 millones de pesos.
(ver gréfico n° 12)

Si el Gasto Publico es analizado desde las variaciones inter-
anuales, desde el afio 2004 al 2015 ha tenido un crecimiento
sostenido, destacando la variacién afio 2011 respecto al afio

2010, con un 72% de variacidn. (ver grafico n°13)

Finalmente, el Gasto Publico Directo asignado por GORE Aysén
a Turismo, como se evidencia en el grafico n°14, ha tenido un
crecimiento constante de participacidn respecto al Gasto Pu-
blico Total realizado anualmente. Que utilizando la Politica
Regional de Turismo como punto de analisis, se visibiliza que
en el periodo afio 2004-2009, existe una participacién prome-
dio de 1,53%, en comparacion al periodo afio 2010-2015 que
aumento la participacién promedio a 3,79% del presupuesto

total asignado por GORE Aysén al sector Turismo.

Graficon® 14
Gasto Publico Directo en Turismo
segun Presupuesto Regional Total Asignado
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Fuente: Base de Dato Gasto Publico Regional 2004-2015, Gobierno Regional de Aysén.
Elaboraci isti

ama Sistema de Informacid gional - Sernatur Aysé
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GASTO PUBLICO INDIRECTO EN TURISMQ

A partir de la informaciéon del Gasto Publico del
Gobierno Regional de Aysén realizado entre el afio
2004 y 2015, en el gréafico n°15, tiene como sentido
visibilizar la cantidad de proyectos indirectamente
relacionados con Turismo, considerando el compor-
tamiento antes y posterior a la puesta en marcha
de la Politica Regional de Turismo (PRT) en el afio
2010.

De esta forma, comparativamente se identifica que
durante el periodo afio 2004 al afio 2009 (6 afios) se
dio inicio a 208 iniciativas indirectamente relaciona-
das con turismo, y a partir de la promulgacién de
Politica Regional de Turismo, el inicio los proyectos
financiados por el GORE de Aysén que se encuen-
tran indirectamente ligados a mejorar las condicio-
nes para el sector turismo, aumentd a 259 en el
periodo afio 2010 al afio 2015 (6 afios).

Grafico n® 15
Numero de Proyectos de Gasto Publico Indirecto en Turismo
segun Primer Afio de Asignacion de Presupuesto
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Fuente: Base de Datos Gasto Pablico Regional 2004-2015, Gobierno Regional de Aysén.
Elaboracidn; Sistema de Informacian Turistica Regional, Sernatur Aysén.

Como refleja el grafico n°16, dentro del periodo afio
2004 al afio 2009, existi6 un aumento por sobre el
promedio de crecimiento de los fondos destinados por
el Gobierno Regional indirectamente a turismo, en el
afio 2008. Este fendmeno esta relacionado a proyec-

tos clasificados en el Sector Transporte (mejoramiento

Graficon® 16
Proyectos de Gasto Publico Indirecto en Turismo
Presupuesto Asignado / Gasto Acumulado / N° Proyectos Operando por Afio
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Fuente: Base de Datos Gasto Pablico Regional 2004-2015, Gobierno Regional de Aysén.

Elaboracidn: Sistema de Informacitn Turistica Regional, Sernatur Aysén.

ruta 7; Puyuhuapi-Queulat), Energia (proyectos
de electrificacién), Agua Potable y Alcantarillado
(construccion sistemas de agua lluvias) y Multi-
sectorial (construccidn relleno sanitario Coyhai-
que, transferencias proyectos Conaf, Construc-
cién fluvial estero Santiago y Complejo fronterizo
Chile Chico).

A partir del afio 2010, tal como el comporta-
miento del Gasto Publico Directo en Turismo, el
Gasto Publico Indirecto aumenté los montos
asignados a la diversidad de proyectos y progra-
ma que mejoran las condiciones que faciliten el
crecimiento del turismo regional, que a partir del
afio 2013 al afo 2015, experimenta aumentos
por sobre el 50% y 100% asignado anualmente
comparado al afo 2012 y anteriores.

Casi todos los Sectores de Gasto Publico clasifica-
dos por el GORE (excepto el sector comunicacio-
nes), tienen proyectos que dan sustento a este
aumento significativo de gasto publico indirecto

en turismo, entre los afios 2013 y 2015.
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Graficon® 17
Gasto Publico Indirecto en Turismo segun subsector de Asignacion
y Participacién del Presupuesto Total Asignado
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Fuente: Base de Datos Gasto Pablico Regional 2004-2015, Gabierno Regional de Aysén.
Elaboracidn: Sistema de Informacidn Turistica Regional, Sernatur Aysén.

GASTO PUBLICO NDIRECTO EN TURISMO | DESTINGS TURISTICOS

El Gasto Publico Indirecto en Turismo, se estima en $126 mil millones entre el
Afio 2004 al afo 2015.

Al comparar los periodos afios 2004-2009 en relacién al periodo afios 2010-
2015, se visibiliza un aumento por sobre el 100% del presupuesto asignado
(de $40.000 MM a $86.000 MM). Si este mismo anélisis lo acotamos a los
Destinos Turisticos focalizados por Sernatur, existe el mismo comportamiento
de variacién positiva para cada uno de los territorios, comparando en ambos
periodos de tiempo, tomando como referencia Politica Regional de Turismo.

Dentro del periodo afio 2013 y el afio 2015, segln la clasificacidon de secto-
res de Gasto Publico indirecto en Turismo, se pueden identificar las princi-

pales iniciativas que impactan en este aumento de presupuesto asignado:

Finalmente, el grafico n°17 en su parte superior, complementa la informa-
cién de proyectos asociados indirectamente a turismo y permite visibilizar
que desde el afio 2004 al afio 2015, entre el 35% y el 59% del Presupuesto
Total del Gasto Publico del GORE, tiene relacion a generar condiciones favo-

rables para el crecimiento del turismo en la region de Aysén.

Tabla n° 02
Gasto Publico Indirecto en Turismo
segun Destinos Turisticos Sernatur

$ 8.529.386.000 COYHAIQUE-AYSEN $28.016.317.000

$1.161.701.000 GLACIARES $10.928.321.000

Fuente: Base de Datos Gasto Pablico Regional 2004-2015, Gobierno Regional de Aysén.
Elaboracin: Sistema de Informacicin Turistica Regional, Sernatur Aysén.
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