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La construccion del Capitulo Ill, relacionado a los mer-
cados de turistas que visitan la region de Aysén, se
sustenta en dos fuentes de informacién: Subsecretaria
de Turismo y Estudio de Demanda Temporada Alta
2013.

La primera corresponde a la serie de datos que elabora
Sernatur y difunde la Subsecretaria de Turismo, con los
registros de ingresos de pasajeros (a través de pasos
fronterizos) a la region, registrados por la Policia de
Investigaciones y Carabineros de Chile. Dicha informa-
cidn de pasajeros extranjeros, permite identificar si son
residentes o ingresan por motivos de turismo. Diferen-
te es la situacién de los registros de ingresos por via
aérea (Junta Aeronautica Civil) y maritima
(DIRECTEMAR), que no tiene ese nivel de desagrega-

cion.

Para efectos de mostrar perfil y comportamiento de los
turistas extranjeros y nacional, la informacién tiene
como procedencia el Estudio de Demanda Turistica
Temporada Alta (Enero y Febrero 2013), implementa-
do por el Instituto Nacional de Estadisticas en el marco
del Observatorio de Turismo 2011|2014 - Sernatur
Aysén. El procesamiento de los datos recopilados en el
Estudio de Demanda 2013, permite identificar un perfil
genérico de los mercados prioritarios de turistas; iden-
tificar comportamiento en el Gasto; identificar los prin-
cipales lugares visitados y; evidenciar niveles de satis-

faccién respecto a su visita a la regidn de Aysén.

TURISTAS EXTRANJEROS

Ingreso Turistas Extranjeros
| Periodo 2008-2016 :
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Notas Técnicas, para interpretar informacion presente en
Capitulo 1l y especificamente en fichas informativas que

perfilan los Mercado Prioritarios

La Estadia Promedio en la Regién de Aysén se construye
sobre el nimero de noches de pernoctacién en los Estableci-
mientos de Alojamiento Turisticos (EAT), mas las pernocta-
ciones de los turistas en: Camping, Casas de Familiares y

Amigos, Lodge y Casas Rodantes.

La Pernoctacion Promedio en Establecimientos de Aloja-
mientos Turisticos se construye sobre el nimero de noches
de pernoctacion de los turistas en los Establecimientos de
Alojamientos Turisticos (EAT), como: Hotel, Hostal, Cabafia y
Apart-Hotel.

El Gasto Promedio Total, se construye sobre la sumatoria
de los montos gastados por los turistas en la contratacion de
servicios individuales en la Region de Aysén. Estos montos
comprenden las contrataciones de: Alojamientos, Alimenta-
cién, Excursiones, Servicios de Guias, Seguros de Vida, Trans-
porte Privado, Rent a Car, Entradas a Reservas y/o Parques
Nacionales y pasajes en Barcazas.

Los Gastos Promedios Total en Alimentacién y en Aloja-
miento, se construyen sobre los items contratacién de
servicios individuales de Alimentacién y Alojamientos del

Gasto Promedio Total de los turistas en la Regidn de Aysén.

El Gasto Diario Total es resultado de la divisién de la Esta-
dia Promedio de los turistas en la Regién de Aysén sobre el

Gasto Promedio Total.

El Gasto Diario en Alimentacion es el resultado de la divi-
sion de la Estadia Promedio de los turistas en la Regidn de

Aysén vy el Gasto Promedio en Alimentacién.

El Gasto Diario Alojamiento es el resultado de la divisién de
la pernoctacién promedio en EAT sobre el Gasto Promedio

en Alojamiento.

Trekking Glaciar Exploradores, Parque Nacional Laguna San Rafael




Infografia n°15

TUR,STAS EXTR A N}EROS Distribucién de la procedencia de los turistas extranjeros que visitan la Region de Aysén

i . e ingresan por Pasos Fronterizos | Afio 2016
LLEGADA A REGION AYSEN

L9 NORTE AMERICA EUROPA

La llegada de pasajeros extranjeros a Chile ha experimenta-

o ASIA .
do un aumento sostenido, alcanzando la cifra de 5,6 millo- o/ !3.3,./0 7, Aﬁﬂl“:/o ./ 63,1%
(]
nes de llegadas el afio 2016. Si esta cifra es comparada con 66,7% A ) 244% Japén
. . s . , ° , Estados Unidos B MEDIO ‘.f 14,6 %
la informacién que se construye la infografia n°16, podria- z Coreadel sur
) ' 13,7 A)U JORIENTE
mos estimar que del total de llegadas de extranjeros duran- Méxieg m 99,9%
0
te el 2016 a Chile, 2,73% ingresaron por pasos fronterizos a v/""’e’
la region de Aysén. SUDAMERICA y
90 % 0,4% 4 OCEANIA
Los principales mercados (paises de procedencia) de cada ' Brasil

Continente identificados en la infografia n°15, experimenta
un similar comportamiento entre la region de Aysén y Chile C 98,7%

Argentina

3 74,4%
’ Australia

Fuente: Jefatura Nacional de Extranjerfa, Policia Internacional de Chile y Carabineros de Chile (0S3).
Elaboracin: Programa Sistema de Informacitn Turistica Regional - Sernatur Aysén

(ver pagina 6, Llegadas Internacionales a Chile[2016). Sin

embargo, desde los registros de ingresos por pasos fronteri- %

zos terrestres al destino Aysén Patagonia, los Japoneses y

Coreanos (del Sur), tienden a ser mas visibles que el ingreso
de Chinos, principal nacionalidad de pasajeros Asidticos que
arriban a Chile.

Grafico n° 22
Comparacion Variacién Porcentual de Crecimiento
Infografia n°16 Llegada Turistas Extranjeros| Chile y Regién
Ingreso de Turistas Extranjeros a la Region de Aysén
g S g o g 3 2 3
3 I I i iiaisa.s g g g g g g g g
A1 2016 | FiRRRAARIAARERD] 254.057 5§ g g § 3 g 2

PROCEDENCIA 201s| RiRiRRARIIH 12052
Y LLEGADA 2014 WMWM 78.962

DE TURISTAS 2013 Wﬂ'ﬂ'ﬂ 75.778

EXTRANJEROS 2012 Wﬁ'ﬂ'“ 68.028

A LA REGION @ °v|MMn e

: 2010 | 1AM se.152

DE MYSEN B M

2008 | ffiffi 46.454

Variacién llegadas a Region .
Variacion llegadas a Chile .

Fuente: Jefatura Nacional de Extranjeria, Policia Internacional de Chile y Carabineros de Chile (0S3). Fuente: Jefatura Nacional de Extranjerfa, Policia Internacional de Chile y Carabineros de Chile (0S3).
Elaboracign: Programa Sistema de Informacien Turistica Regional - Sernatur Aysén Elaboragitn: Programa Sistema de Informacitn Turistica Regional - Sernatur Aysén

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA f
SERNATUR AYSEN

al



31.1.

COMPORTAMIENTO),
GASTO Y

NIVEL DE SATISFACCION
TURISTAS EXTRANJEROS
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TURISTAS EXTRANJEROS
COMPORTAMIENTO, GASTO Y NIVEL DE SATISFACCION

Desde el Estudio de Demanda y Flujo realizado por el Instituto
Nacional de Estadisticas Region de Aysén durante la temporada
alta 2013, en el marco del Observatorio de Turismo 2011-2014,
contamos con datos relevantes que nos permiten visibilizar el

comportamiento de los turistas extranjeros en relacion a:

a. Permanencia promedio en la region,

b.  Pernoctacidon promedio en Establecimientos de Alojamien-
to Turistico,

c.  Gasto Diario/Total;

d.  Nivel de satisfaccidon durante la visita de los turistas extran-

jeros.

Respecto a las 3 primeras variables, la infografia n°17 muestra el
comportamiento de los turistas extranjeros, que bajo las mismas
variables el mercado nacional tiene una permanencia de 14 dias,
la pernoctacidon promedio es de 6 noches en establecimientos
de alojamiento turistico y un gasto levemente superior a los
extranjeros, alcanzando un gasto diario total de $36.759 y un
gasto promedio total durante su permanencia de $514.626. Para

mayor detalle ver 3.2.1. mercado prioritario turista nacional.

Infografia n°17
Comportamiento, Gasto y Nivel de Satisfaccion
Turistas Extranjeros— Viaje Independiente

399, — e LI

asto | Promedio

Gas'o I Diario Turistas Extranjeros

) . Total
Turistas Extranjeros
R Total
[ ,d

Esiudﬁ | Promedio SIOLiTj—

Turistas Extranjeros L.
Gasto | Diario =~—

Turistas Extranjeros
Alimentacion 1‘1

139,575

Gasto | Promedio

Turistas Extranjeros
Alimentacién 1‘1

INOCHES, $319%.  ISITeD.

Pernoctacion | Promedio Gasto | Diario

Turistas Extranjeros en Alojamiento Turistico Turistas Extranjeros
En Alojamiento
Turistico

Fuente: Observatorio de Turismo 2011-2014, SERNATUR Aysén. Estudio de Demanda INE 2013. =
Elaboracian: Programa Sistema de Informacian Turistica Regional - Sernatur Aysén F

REGULAR
BUENO MALO
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ler Orden Ler Orden Ler Orden
6% HOSPITALIDAD HABITANTES bl%  ASEO URBANO (87 CALIDAD INFRAESTRUCTURA VIAL REGIONAL
0 ATENCION DEL PERSONAL EN ALOJAMIENTO 39% CALIDAD ESTABLECIMIENTO ALOJAMIENTO
58%) CALIDAD SERVICIO ALIMENTACION 2o Orden
33% | CALIDAD INFRAESTRUCTURA URBANA - PRECIOS ESTAB[E(IMI’ENTO ALOJAMIENTO
50 LIMPIETA DE LOS SITIOS NATURALES Y/0 PLAYAS (35D CALIDAD SENALITACION CAMINOS REGIONAL
Fuente: Dbservatorio de Turismo 20112014, SERNATUR Aysén. Estudio de 0% MANTENCION Y CUIDADO DE LOS MONUMENTOS 307D PRECIOS SERVICIO ALIMENTACION
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La base de los datos para estructurar las fichas de perfilamiento y
comportamiento relacionada a los Mercados Prioritarios Turisticos
del destino Aysén Patagonia, proceden de informacidon elaborada por
Subsecretaria de Turismo, en base a los registros de Policia de Inves-
tigaciones y Carabineros de Chile de los Extranjeros que ingresan a al
region de Aysén por motivos de Turismo; que permite identificar
comportamiento de llegadas y variaciones interanuales. Y solo para
identificar el comportamiento de procedencia del mercado chileno,
es utilizado resultados de la Matriz Origen-Destino 2011/2015
(elaborada por Sernatur y Subsecretaria de Turismo).

Para profundizar la caracterizacion de los mercados turisticos priori-
tarios, se utiliza la informacidn que provee los resultados del Estudio
de Demanda Turistica Regional, Temporada Alta Afio 2013.

. Informacion procedente del Estudios de Deman-
da Temporada Alta 2013.

. Informacion procedente de serie de datos
registros de pasajeros turistas; recopilado por
SERNATUR desde PDI y Carabineros de Chile.

INFORMACION DEL PERFIL Y

COMPORTAMIENTO DE TURISTAS
Principales Variables relacionadas al Mercado
Turistico de la Ficha.

VARIACION (%) INGRESO DE
TURISTAS A LA REGION DE AY- :
SEN VIiA PASOS FRONTERIZOS. :
Variacién Interanual serial desde
afio 2008 al afio 2016 respecto al
ingreso de Pasajeros a la Region de

MBENTINY :"— ™

.\.{.'i.......

Ingreso Pasajeros Extranjeros
Motiva Turismo-Pasos Fronterizos

Estudio Demanda Turistica

Temporada Alta 2013

Matriz Origen Destino
Arios 2011 | 2015
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MERCADOS PRIORITARIOS REGION DE AYSEN

Los mercados prioritarios que se caracterizan en
este Anuario 2017, responden a la estrategia del

Programa de Promocion Regional, que en primera

Brasil @

linea se dirige a;

O Argentina

% Estados Unidos Alemania

O o v

Y en la posibilidad de visibilizar nuevos mercados
turisticos, se muestra el perfil de los turistas prove-
nientes de Suiza.

INGRESO DE TURISTAS A LA REGION
DE AYSEN ViA TERRESTRE.
Informacion serial desde afio 2008 al afio
2016 de ingreso de Pasajeros en calidad
de Turistas

LUGARES MAS VISITADOS:
10 lugares mas Visitados por cada
Mercado Turistico.

COMPORTAMIENTO Y

o GASTO TURISTICO.

| Comportamiento de Estadia y Pernoc-

i tacion en Establecimientos de Aloja-
Lo miento Turistico. Respecto al Gasto
Promedio por Mercado Turistico;
Gasto total en estadia, Gasto Total en
Alimentacién y Gasto en Alojamiento
durante sus pernoctaciones en Esta-

T

L TEREN

Aysén en calidad de Turistas

blecimientos de Alojamiento Turistico.
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CHILE

SEXO
64% Hombres/36% Mujeres

EDAD

50% | 30 a 54 afios
26% | 55 afios 0 mas
24% | 15 a 29 afios

VIA INGRESO

65% | Aerédromo Balmaceda
23% | Carretera Austral Norte
4% | Puerto Chacabuco

LUGAR PERNOCTACION
36% | Hotel

18% | Hostal

17% | Cabafias

Infografia n°18
Estimaciones Llegadas de Turistas Nacionales
a la Region de Aysén

Titeartaaaaiandt
ipeeeeaRRARERM 313.470

2015

1090 134713

TiRanareRang
PRRRRRaRIART 230332
bbbl

79777 102.852 @

Llegada Anual .
Llegada Temporada Alta

2011

CON QUIEN VIAJA | 74% Acompaiiado

44% | Familia
31% | Conyuge 6 Pareja
12% | Amigos

Fuente: Matriz Origen Destino, Subsecretaria de Turismo 2011/2015.
Elaboracidn: Programa Sistema de Informacidn Turfstica Regional - Sernatur Aysén

Infografia n°20
Lugares visitados por Turistas Nacionales

Carretera
A Ustral Parque

Nacional Queulat

P
Reserva Nacional* ~
Rio Simpson

Reserva Nacional Lago General
Parque C° Castillo :
Nacional'Laguna San Rafael Caplllas Carrera

de Marmol

Campos de Hielo
Norte | Sur

Fuente: Observatorio Turistico 2011-2014, Sernatur Aysén. Estudio Demanda Turistica, INE 2013.

Elaboracitn: Programa Sistema de Informacian Turistica Regional - Sernatur Aysén

Rio Baker
CaletaTortel

Fuente: Observatorio Turistico 20112014, Sernatur Aysén. Estudio Demanda Turistica, INE 2013.
Elaboracidn: Programa Sistema de Informacidn Turfstica Regional - Sernatur Aysén

Infografia n°19
Procedencia de Turistas Nacionales

_ 0,0%|ARICA PARINACOTA
L —
TARAPACA| 0,3% %

1,0%| ANTOFAGASTA

ATACAMA| 0,1%
64,9% |
METROPOLITANA

2,5%|COQUIMBO
VALPARAISO| 10,6% °

O’HIGGINS |1,7%
— 3,7%| MAULE
BIO BIO| 3,1%
1,7% | ARAUCANIA
LOS RiOS| 0,3%

®  9,3%|LOS LAGOS

0,6%| MAGALLANES @
Wi —— -

Fuente: Observatorio Turistico 2011-2 DM,'SErnéijAysén. Estudio Demanda Turistica, INE 2013.
Elaboracitn: Programa Sistema de Informacion Turfstica Regional - Sernatur Aysén

Infografia n°21
Comportamiento y Gasto de Turistas Nacionales
§91 626,

$36739— /‘ Gasto | Promedio
Gasto | Diario Turistas Nacionales
Turistos Nacionales ‘ Tdat
Total

$10.971. §193.99k

Gasto | Diarioc ~_ Gasto| Promedio

T i
b NOCHES —~— $38.029. m

Pernoctacién | Promedio Gasto | Promedio
Turistas Nacionales en IUﬂ_SfllS.Nlltlonllles
Alojamiento Turistico Alojamiento

Turistas Nacionales

Gusto | Diario

Turistas Nocionales
Alojamiento

Fuente: Observatorio Turistico 2011-2014, Sernatur Aysén. Estudio Demanda Turistica, INE 2013.
Elaboracidn: Programa Sistema de Informacitn Turfstica Regional - Sernatur Aysén
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Infografia n°22

@ ARGEN“ NA Llegada de Turistas Argentinos por via Terrestre
i a la Region de Aysén
s 8388358888008 Infografia n°23
SEXO 2016 I‘NI‘WWWWM 136.937 Lugares visitados por Turistas Argentinos
55% Hombres/45% Mujeres o5 588588
2015 | ITRRRRTENN 200300

EDAD
48% | 35 a 54 afios 2014 | TITNINT e4.886
30% | 55 afios 0 més. Parque Nacional
17% | 25 a 34 afios 2013 | IPNNNM  62.400 Queulat
VIA INGRESO w0 i s

2012 55.431 9
27% | Paso Fronterizo Coyhaique Alto wwwww‘ PuertoAys%gyhalque
22% | Carretera Austral Norte 2011 W& oo 49.832 Reserva Nacional

THan 4083 S cactilo LAQO General

12% | Paso Fronterizo Palavicini PP i
2010| #5281 Carretera Capillas Carrera

LUGAR PERNOCTACION de Marmol

32% | Hotel 2009 | §ffif| 22.239 Austral

22% | Cabana Rio Baker

19% | Hostal 2008 | {ffi| 34.909 Galet AT rte)

CON QUIEN VIAJA | 92% Acompaiiado
- Fuente: Jefatura Nacional de Extranjerfa, Policia Internacional de Chile y Carabineros de Chile (0S3).
40% | Familia

Elaboracitn: Programa Sistema de Informacidn Turfstica Regional - Sernatur Aysén
36% | Conyuge 6 Pareja

17% | Amigos Fuente: Observatorio Turistico 2011-2014, Sernatur Aysén. Estudio Demanda Turistica, INE 2013.
Elaboracian: Programa Sistema de Informacian Turistica Regional - Sernatur Aysén

Fuente: Observatorio Turistico 20112014, Sernatur Aysén. Estudio Demanda Turistica, INE 2013.
Elaboracidn: Programa Sistema de Informacian Turfstica Regional - Sernatur Aysén

e B Infografia n°24
., o Grafico n 2,3 X X Comportamiento y Gasto de Turistas Argentinos
Comparacioén-Variacion (%) Crecimiento Turistas Argentinos 5255 Szlt
Ingreso a Chile e Ingreso a la Region de Aysén por Via Terrestre S L‘ z 55 ’-t : i

/‘ Gasto | Promedio
Turistas Argentinos Fosy

Tuae - B
Es;&l’;l Promedio Sl]SM" $|OL|076—

Turistas Argentinos Gasto | Diario e, Gasto | Promedio

riseatinl | o 1|
5 NOCHES —~— I §129.819.

Gasto| Promedio

Turistas Argentinos

2012-2013

-]
(=]
=]
I
«Q
(=]
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2009-2010
2010-2011
2011-2012
2013-2014
2014-2015
2015-2016
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MERCADO
PRIORITARIO:
TURISTA ARGENTINA

Pernoctacién| Promedio
Turistas:Argentinos en

Crecimiento Regién Aysén . Gasto I Diario

imi i i i Turistas Argentinos iami
Crecimiento Ingreso Chile ‘ Alojamierito Turistico R, 9 Alojamiento
Alojamiento
Fuente: Jefatura Nacional de Extranjerfa, Policia Internacional de Chile y Carabineros de Chile (0S3). Q Fuente: Observatorio Turistico 2011-2014, Sernatur Aysén. Estudio Demanda Turfstica, INE 2013,
SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA () Elaboracitn: Programa Sistema de Informacitn Turistica Regional - Sernatur Aysén Elaboraci6n: Programa Sistema de Informacian Turistica Regional - Sernatur Aysén
SERNATUR AYSEN
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MERCADO
PRIORITARIO:
TURISTA BRASIL
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‘

) BRASIL

SEXO 2016
76% Hombres/24% Mujeres
2015

EDAD
80% | 45 a 54 afios 2014
12% | 30 a 34 afios

8% | 55 a 64 afios 2013
VIA INGRESO 2012
79% | Aerédromo Balmaceda

21% | Carretera Austral Norte 2011
LUGAR PERNOCTACION 2010
82% | Hotel 2009
13% | Lodge

5% | Residencial 2008

CON QUIEN VIAJA | 100% Acompafiado
30% | Conyuge 6 Pareja

26% | Familia

15% | Amigos

Fuente: Observatorio Turistico 2011-2014, Sernatur Aysén. Estudio Demanda Turistica, INE 2013.
Elaboracitin: Programa Sistema de Informacidn Turistica Regional - Sernatur Aysén

Grafico n°24
Comparacién-Variacion (%) Crecimiento Turistas Brasilefios
Ingreso a Chile e Ingreso a la Region de Aysén por via terrestre

2008-2009
2009-2010
2010-2011
2011-2012
2012-2013
2013-2014
2014-2015
2015-2016

Crecimiento Regi6én Aysén .
Crecimiento Ingreso Chile .

41,0%

Fuente: Jefatura Nacional de Extranjerfa, Policia Internacional de Chile y Carabineros de Chile (0S3).
Elaboracitn: Programa Sistema de Informacitn Turfstica Regional - Sernatur Aysén ﬁ

=ie =Ej+ e
=i

11340

Fuente: Jefatura Nacional de Extranjeria, Policia Internacional de Chile y Carabineros de Chile (0S3).
Elaboracidn: Programa Sistema de Informacidn Turfstica Regional - Sernatur Aysén

Infografia n°25
Llegada de Turistas Brasilefios por via Terrestre
a la Region de Aysén

TInam 613

Infografia n°26
Lugares visitados por Turistas Brasilefios

1111 268
it 308

i 276

Parque Nacional
Queulat
parque Reserva Nacional

Aikén del Sur Rio Simpson

Reserva Nacional L
ago General
C° Castillo go Lenera

Parque Nacional  Capillas Carrera
LagunaSan Rafael de Marmol

Rio Baker

Caleta Tortel Ca rre tera
Austral@

Fuente: Observatorio Turistico 2011-2014, Sernatur Aysén. Estudio Demanda Turistica, INE 2013.
Elaboracitn: Programa Sistema de Informacian Turistica Regional - Sernatur Aysén

Infografia n°27
Comportamiento y Gasto de Turistas Brasilefios
§987.074.

$89BL}— /‘ Gasto | Promedio
G(IS'OIDiOI’iO Turistas Brasilefios [[om\
Turistos Brasilefios ﬁ Tdat
Total

$20.276. §213.036.

Gasto | Diaric ~_ Gasto| Promedio

e e
L NOCHES —~— _— 3184k,

Pernoctacién | Promedio Gasto | Promedio
Turistas Brasilefios en TU"_SfllS'Brusllenos r
Alojamiento Turistico Alojamiento

Turistas Brasilefios

$93.961.
Gusto | Diario

Turistas Brasilefios
Alojamiento

Fuente: Observatorio Turistico 2011-2014, Sernatur Aysén. Estudio Demanda Turistica, INE 2013.
Elaboracidn: Programa Sistema de Informacitn Turfstica Regional - Sernatur Aysén
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Infografia n°28
Llegada de Turistas Estados Unidos por via Terrestre
a la Region de Aysén

i i 0 e o o Infografia n°29
SEXO 666
. 2016 wwwwww‘ Lugares visitados por Turistas Estados Unidos
80% Hombres/20% Mujeres s s 0
EDAD 2015 | ] 450 Coitrcit
43% | 15229 afios 2014 | Bffif 514 arretera
30% | 55 afios 0 mas s s
24% | 30 a 44 afios 2013 Wﬁ"l 429 AUStral FaELe
Nacional Queulat
VIA INGRESO 2012 | 91 355 o
39% | Aerédromo Balmaceda
34% | Carretera Austral Norte 2011 wwwm 409 R(e’ser)/a Nacional
8% | Paso Fronterizo Palavicini 2010 P 581 Reserva ,\?‘a"dsgrggfc’” Lago General
LUGAR PERNOCTACION m C CGastillo  Capillas Carrera
33% | Hostal 2009 i1“ 296 Campos@e Hielo de Marmol
28% | Camping e Norte | Sur
20% | Hotel 2008 | §ffifi 409 Rio Baker
. o .
COON QUIE_N i | el Fuente: Jefatura Nacional de Extranjeria, Policia Internacional de Chile y Carabineros de Chile (0S3). CaletaTortel
63% | Amigos Elaboracidn: Programa Sistema de Informacidn Turfstica Regional - Sernatur Aysén VillaO"Higgins
21% | Conyuge 6 Pareja

8% | Familia Fuente: Observatorio Turistico 2011-2014, Sernatur Aysén. Estudio Demanda Turistica, INE 2013.

Elaboracidn: Programa Sistema de Informaci6n Turistica Regional - Sernatur Aysén
Fuente: Observatorio Turistico 20112014, Sernatur Aysén. Estudio Demanda Turistica, INE 2013.

Elaboracidn: Programa Sistema de Informacian Turfstica Regional - Sernatur Aysén

Infografia n°30
Comportamiento y Gasto de Turistas Estados Unidos

AR

Gasto | Diario

Turistas Estados Ug Total
Total

%1

Grafico n°25
Comparacién-Variacién (%) Crecimiento Turistas Estados Unidos
Ingreso a Chile e Ingreso a la Region de Aysén por via terrestre

§972.026.-
/‘ Gasto| Promedio
Turistas Estados Unidos: s\

L'(a

2008-2009
2012-2013
2015-2016

2009-2010
2010-2011
2011-2012
2013-2014
2014-2015

Crecimiento Regién Aysén .
Crecimiento Ingreso Chile .

30k

MERCADO
PRIORITARIO:
TURISTA ESTADOS UNIDOS

SISTEMA DE INFORMACION TUR[STIQA

al

SERNATUR AYSEN

O

Fuente: Jefatura Nacional de Extranjerfa, Policia Internacional de Chile y Carabineros de Chile (0S3).

Elaboracitn: Programa Sistema de Informacitn Turfstica Regional - Sernatur Aysén

Estadia | Promedio
Turistas Estados:Unidos

087819

Gasto | Diaric  ~_ Gasto] Promedio

Turistas Estados Unidos Turistus Estados Unidos
Alimentacion Alimentacion ﬂ

7 NOCHES —~_ 2880~ $202.32.

Pernoctacion | Promedio
Turistas Estados Unidos en
Alojamiento Turistico

Gasto | Promedio
Turistas Estados Unidos L3\
Alojamiento (

Gasto | Diario

Turistas Estados Uaitlos
Alojamiento

Fuente: Observatorio Turistico 2011-2014, Sernatur Aysén. Estudio Demanda Turistica, INE 2013.
Elaboracidn: Programa Sistema de Informacitn Turfstica Regional - Sernatur Aysén




Infografia n°31

@ ALE M A N lA Llegada de Turistas Alemanes por via Terrestre
a la Region de Aysén
o 2016 | fffiREIHHM 2007 Infografia n'32

Lugares visitados por Turistas Alemanes

54% Hombres/46% Mujeres s a0ss s

EDAD lk 2015 | TTRTINTAMT 962

41% | 302 44 afos 2014 | FRRRTRET 780 Carretera
28% | 55 afios 0 mas

24% | 15 a 29 afios 2013 | FHRTA] 672 Austral parque
Nacional Queulat

VIA INGRESO essas s
2012 638
43% | Aerédromo Balmaceda !TF!‘F?"
34% | Carretera Austral Norte 2011 wﬂ'ﬂ'wwm 608 Reserva Nacional
6% | Paso Fronterizo Coyhaique Alto freeeaa Rio Simpson
2010 wwwwﬂ!wﬂ 719 Reserva [\Iac:o'nal Lago General
LUGAR PERNOCTACION s ciillo Capillas Carrera
T 2009 “‘“‘T“ 671 Campos de Hielo de Marmol

27% | Hostal eesesses Norte | Sur
24% | Residencial 2008 wwwwwwwt 781 Rio Baker

CON QUIEN VIAJA | 66% Acompaiiado

o ) . Fuente: Jefatura Nacional de Extranjeria, Policia Internacional de Chile y Carabineros de Chile (0S3). CaletaTortel
51% | Conyuge 6 Pareja Elaboracidn: Programa Sistema de Informacidn Turfstica Regional - Sernatur Aysén Villa O"Higgins
28% | Amigos
16% | Familia Fuente: Observatorio Turistico 2011-2014, Sernatur Aysén. Estudio Demanda Turistica, INE 2013.

Elaboracitn: Programa Sistema de Informacian Turistica Regional - Sernatur Aysén
Fuente: Observatorio Turistico 20112014, Sernatur Aysén. Estudio Demanda Turistica, INE 2013.

Elaboracidn: Programa Sistema de Informacidn Turfstica Regional - Sernatur Aysén

L @ Infografia n°33
Grafico n°26 Comportamiento y Gasto de Turistas Alemanes

Comparacién-Variacién (%) Crecimiento Turistas Alemanes $L|98 3'2

Ingreso a Chile e Ingreso a la Region de Aysén por via terrestre
$ZO763- /‘ Gasto | Promedio
Gasto I Diario Turistas Alemanes: [FSsN]
Turistos Alemanes ﬁ Tl (o
Total

extadia | Promaie 3333, $108.792.

Turistas Alemanes Gasto I Diario N G(IS'O' Promedio

M Tt
f WOCHES\sz;u,O~ _— l6LI20.

Pernoctacién | Promedio  gacto | Diario Gasto | Promedio
Turistas Alemanes en Turistas Alemanes

2008-2009
2015-2016

<
P=]
o
[N
o0
o
(<]
N

2009-2010
2010-2011
2011-2012
2012-2013
2014-2015

Crecimiento Regién Aysén .
Crecimiento Ingreso Chile ‘

3.2,

MERCADO
PRIORITARIO:

Turistas Alemanes iami
TUR,STA M»EMAN,A Alojamiento Turistico S Alojamients
Alojamiento
Fuente: Jefatura Nacional de Extranjerfa, Palicia Internacional de Chile y Carabineros de Chile (0S3). ﬁ Fuente: Observatorio Turistico 2011-2014, Sernatur Aysén. Estudio Demanda Turistica, INE 2013
SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA 7 ) Elaboracitn: Programa Sistema de Informacidn Turistica Regional - Sernatur Aysén Elaboracién: Programa Sistema de Informacion Turistica Regional - Sernatur Aysén
SERNATUR AYSEN
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3.0.6.
MERCADO
PRIORITARI:
TURISTA FRANCIA

FRANCIA

Infografia n°34
Llegada de Turistas Franceses por via Terrestre
a la Region de Aysén

FRFRERRADERT 1 109 Infografia n°35
SEXO . 2016 wwwwwwwwwwm Lugares visitados por Turistas Franceses
51% Hombres/49% Mujeres . ess0ss.
EDAD 7 015 | IR 7e2 Catretera
75% | 45 o mas afios 2014 wﬂ'ﬂ'wﬁ'm 606
17% | 15 a 29 afios AUStI’GIP
® ~ 508 arque
8% | 30 a 44 afios 2013| AN Nacional Queulat
VIA INGRESO Rwadd
2012 454
45% | Carretera Austral Norte !T?ﬂ_". _
37% | Aerédromo Balmaceda 2011 wwwwt 492 r:{eizesri‘::\;’;\‘sf;oggllhaique
6% | Paso Fronterizo Palavicini eesss ReservaNacional Lago General
LUGAR PERNOCTACION 2010 | FRTAM soe cCastille Capillas'Carrera
32% | Residencial 2009 | HHHHI 431 de Marmol
20% I Camping !‘IFF.IH Chile Chico
20% | Hostal 2008 wwﬂ'i 367 Rio Baker

CON QUIEN VIAJA | 90% Acompaiiado
45% | Conyuge 6 Pareja
40% | Amigos

5% | Familia

Fuente: Observatorio Turistico 20112014, Sernatur Aysén. Estudio Demanda Turistica, INE 2013.
Elaboracidn: Programa Sistema de Informacian Turfstica Regional - Sernatur Aysén

Grafico n°27
Comparacion-Variacién (%) Crecimiento Turistas Franceses
Ingreso a Chile e Ingreso a la Region de Aysén por via terrestre

2008-2009
2009-2010
2010-2011
2011-2012
2012-2013
2013-2014
2014-2015

Crecimiento Regién Aysén .
Crecimiento Ingreso Chile ‘

[1.3%

©
=
(=]
[
n
o
o
1

Fuente: Jefatura Nacional de Extranjeria, Policia Internacional de Chile y Carabineros de Chile (0S3).
Elaboracidn: Programa Sistema de Informacidn Turfstica Regional - Sernatur Aysén

Pernoctacion | Promedio

T

Alojamiento Turistico

CaletaTortel

Fuente: Observatorio Turistico 2011-2014, Sernatur Aysén. Estudio Demanda Turistica, INE 2013.
Elaboracidn: Programa Sistema de Informaci6n Turistica Regional - Sernatur Aysén

Infografia n°36
Comportamiento y Gasto de Turistas Franceses

$36107.
el
= IR L o

Estadia ] Promedio
Turistas Franceses

§303.498.
/‘ Gasto | Promedio
Turistas Franceses  [[mN|

Total (o

SIL1.050..

Gasto | Diaric ~_ Gasto| Promedio

g ] e
IS ~_ ¢ g N3T0.

Gasto | Promedio
Turistas Franceses
Alojamiento

Gusto | Diario
Turistas Franceses
Alojamiento

uristas Franceses en

Fuente: Observatorio Turistico 2011-2014, Sernatur Aysén. Estudio Demanda Turistica, INE 2013.
Elaboracidn: Programa Sistema de Informacitn Turfstica Regional - Sernatur Aysén

SISTEMA DE INFORMACION TURI'STICIA
SERNATUR AYSEN

Fuente: Jefatura Nacional de Extranjerfa, Policia Internacional de Chile y Carabineros de Chile (0S3). ﬂ
Elaboracitn: Programa Sistema de Informacitn Turfstica Regional - Sernatur Aysén
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Infografia n°37
@ SU,ZA Llegada de Turistas Suizos por via Terrestre
a la Region de Aysén
SEXO 2016 1|‘1|‘1I'1 343 . I.nfografla n 3§ .
. Lugares visitados por Turistas Suizos
80% Hombres/20% Mujeres .o
2015 | 1] 232

EDAD
2014 | ff 108 Carretera

66% | 30 a 54 afios
34% | 55 afios 0 mas . s

2013 | M 233 Austral Parquie

VIA INGRESO
y Nacional Queulat
67% | Carretera Austral Norte 2012 wm 215
20% | Aerédromo Balmaceda £y
7% | Paso Fronterizo Palavicini 2011 wm 204 0l MNacional
) e Parque Nacional C° Castill
LUGAR PERNOCTACION 2010 | | 219 Lol S2n R Lago General
35% | Hotel A 'Caplllas Carrera
.o ampos de Hielo Y,
21% | Hostal 2009 wlﬁ 212 Norte | Sur de Marmol
18% | Residencial . ChileChico
CON QUIEN VIAJA | 85% Acompafiado 2008 | 1 187 Rio Baker
49:/7 | iz , ) Fuente: Jefatura Nacional de Extranjeria, Policia Internacional de Chile y Carabineros de Chile (0S3). CaletaTortel
45% | Conyuge 6 Pareja Elaboracidn: Programa Sistema de Informacicn Turistica Regional - Sernatur Aysén @
6% | Familia

Fuente: Observatorio Turistico 2011-2014, Sernatur Aysén. Estudio Demanda Turistica, INE 2013.
Elaboracitn: Programa Sistema de Informacian Turfstica Regional - Sernatur Aysén
Fuente: Observatorio Turistico 20112014, Sernatur Aysén. Estudio Demanda Turistica, INE 2013.

Elaboracidn: Programa Sistema de Informacidn Turfstica Regional - Sernatur Aysén

e o Infografia n°39
- L Grafico n° 28 o . . Comportamiento y Gasto de Turistas Suizos
Comparacion Variacion Porcentual de Crecimiento Turistas Suizos 5906 le}L'
Ingreso a Chile e Ingreso a la Regidn de Aysén por via terrestre $3 6 63 9 i it

/‘ Gasto | Promedio
Turistas Svizos ; \

Gasto | Diario
Tutistas Svizos ﬁ Total
Total

SB3318. §313.248.-

Turistas Suizos Gasto I Diario N G(IS'O' Promedio

ki B
= 5 NOGHES ~_ ) g1 _— B4331

Gasto | Promedio

Turistas Suizos

©
=
(=]
[
n
o
o
1

2008-2009
2011-2012
2012-2013
2013-2014
2014-2015

2009-2010
2010-2011

Crecimiento Regién Aysén .
Crecimiento Ingreso Chile .

301

HALLAZGO
DE MERCADO;

Pernoctacién | Promedio Gasto | Diario

TUR,STA SU , IA Turi'stus ?uizos il i Turistas Suizos Alojamiento
Alojamiento Turistico S I
Alojamiento
Fuente: Jefatura Nacional de Extranjerfa, Policia Internacional de Chile y Carabineros de Chile (0S3). Q Fuente: Observatorio Turistico 2011-2014, Sernatur Aysén. Estudio Demanda Turistica, INE 2013,
SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA r) Elaboracian: Programa Sistema de Informacian Turistica Regional - Sernatur Aysén Elaboracidn: Programa Sistema de Informacitn Turistica Regional - Sernatur Aysén
SERNATUR AYSEN




SERNATUR

Region de Aysén

COMPARACION ENTRE MERCADOS TURISTICOS
TURISTAS QUE VIAJAN DE FORMA INDEPENDIENTE Y TURISTAS VIAJAN CON PAQUETES TURISTICOS

| ercadosporacomporar | 3311 RESUMEN COMPARATVO MERCADOS PRIORTARI ¥
HALLATGO DE MERCADO TURISTAS INDEPENDIENTES

comportamiento; Extran-
| jeros, Mercados Turisticos
Prioritarios Region Aysén
(Argentina, Brasil, Estados
1 Unidos, Alemania, Francia,
| YChile)y Hallazgo (Suiza).

La informacién de ambos apartados, proviene exclusivamente del

Estudio de Demanda Temporada Alta 2013 (Enero-Febrero), como

producto de la implementacion del Observatorio Turistico Regional s

MRS MV ) ~
LGT ¢ AR @ b @
TIRTE WERAREATS SRR AT NE

2011-2014 y principal base de datos que tiene la Region de Aysén

en materia de perfilamiento de turistas. 5 il i3 4l

it W qn

Principales Variables
para comparar cada
uno de los mercados
turisticos presentados.

El apartado 3.3.1., tiene por sentido facilitar la comparacién de las 1 et {h - i -

principales variables (estadia promedio, gasto diario, gasto total 1 S0 KOG L T

estadia y pernoctacion en Establecimientos de alojamiento turisti- 1
co), respecto a los turistas que recorren la region y adquieren los |

Aspecto que indican el
Nivel de Satisfaccion de
cada uno de los mercados
turisticos presentados.

servicios turisticos de forma independiente. Adicionalmente, se 1

presentan los niveles de satisfaccion respecto a los turistas extran- 1

T — T
i el e

-,

jeros y los mercados prioritarios del destino Aysén Patagonia. 1

3.3.2. RESUMEN COMPARATIVO COMPORTAMIENTO TURISTAS QUE =
RECORREN LA REGION DE AYSEN CON PAQUETE TURISTICO Y QUIENES
L0 HACEN DE FORMA INDEPENDIENTE

El apartado 3.3.2., tiene por sentido facilitar la comparacion de
las principales variables (estadia promedio, gasto diario, gasto

total estadia y pernoctacidn en Establecimientos de alojamiento

ALCANCE DE LA INFORMACION

SISTEMA DE INFORMACION TURI'STICIA
SERNATUR AYSEN

O

Servicios que incluyen

PENDIENTE y principales
Variables de compara-

turistico), respecto a los turistas que recorren la region adqui-

fica los servicios que componen los paquetes turisticos y su por-

|
|
|
|
|
|
@ é f ﬁ i %&‘- los paquetes turisticos :
@ @ £ A@ @ SPes 3 | EninEeEs e D | rieron los servicios turisticos de forma independiente y quie-
R ¢ (nacional y extranjeros) : nes lo hicieron contratando un paquete turistico. Segun la
s sl mo() ey wEd Que visitan la regign. I muestra del Estudio de Demanda Temporada 2013, el 11,8% de
e Lo . Tt et . L . - . .
Turistas que visitan la : los turistas contrataron los servicios de alguna agencia de via-
[ et @i LTS =, S fi 4 s A = . o
— i E v‘!ﬂ‘ _rrig'gﬂ':l,;;?zeos 3ep':iAnc:il;: I je. Y del total de servicios contratados en agencia de viajes,
= 2 ' : T ) g .
les Variables de compara- | 11,2% fue realizando en la region de Aysén y 88,8% fueron con-
AN e €3 ma( ) miy wiﬂo cién por mercado. 1 io
P e i o o | tratados afuera de la region.

Eace 5 sy - ot - A 1 ., . .. 3
. e s Sl A - Tur.|§tas que visitan la 1 En la presentacion de la informacion, se presenta de forma gré-
et e S 1 ikt - sﬂr"p region de forma INDE- ]

|
|

cién por mercado.

centaje de participacion.

b2
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COMPARATIVO
MERCADOS Y NIVEL
DE SATISFACCION
TURISTAS

SERNATUR AYSEN

63

SISTEMA DE INFORMACION TUR[STIQA f

RESUMEN COMPARATIVO
MERCADOS PRIORITARIOS Y
HALLAZGO DE MERCADO
TURISTAS INDEPENDIENTES

% Estadia| Promedio

= Mercados Prioritarios y Hallazgo

N1

> Gasto| Diario
Promedio Turistas

6\" Gasto | Promedio

)4 Turistas Extranjeros Total

= Pernoctacién| Promedio
Turistas en Alojamiento Turistico

MUY BUENO
j BUENO
Satisfaccion |
Experiencia Visita
REGULAR
MALO
MUY MALO

13 DIAS

$39.8k.—

$463.972.—

3 NOCHES

Lor Orden
641 HOSPITALIDAD HABITANTES
0% ATENCION DEL PERSONAL EN ALOJAMIENTO

Ler Orden

bhs| ASEO URBANO

39%| CALIDAD ESTABLECIMIENTO ALOJAMIENTO
38%| CALIDAD SERVICIO ALIMENTACION

5%| CALIDAD INFRAESTRUCTURA URBANA

LI ATENCION PERSONAL SERVICIO ALIMENTACION

lor Orden
4:3% CALIDAD INFRAESTRUCTURA VIAL REGIONAL

2o Orden

b0%] PRECIOS ESTABLECIMIENTO ALOJAMIENTO
31| CALIDAD SENALITACION CAMINOS REGIONAL
3071 PRECIOS SERVICIO ALIMENTACION

Fuente: Observatorio Turistico 2011-2014, Sernatur Aysén. Estudio Demanda Turistica, INE 2013.
Elaboracitn: Programa Sistema de Informacin Turfstica Regional - Sernatur Aysén

il

ARGENTINA

b DIAS
$42 3k —

$29932h ~

3 NOCHES

1or Orden

65%1 ATENCION DEL PERSONAL EN ALOJAMIENTO
63%) HOSPITALIDAD HABITANTES

13 ATENCION DEL PERSONAL SERVICIO ALI—
MENTACION

Ler Orden

621 CALIDAD SERVICIO ALIMENTACION
607! ASEQ URBANO

39| PRECIOS SERVICIO ALIMENTACION

lr Orden
3041 CALIDAD INFRAESTRUCTURA VIAL REGIONAL

Yolrtn _
3841 CALIDAD SERALIZACION CAMINOS REGIONAL
734! PRECIOS ESTABLECIMIENTO ALOJAMIENTO
18 | CALIDAD INFRAESTRUCTUR PASOS FRON—
TERIZ0S

BRASIL

I DIAS
$39.734 —

$987.07L.—

L NOCHES

I rden
6771 HOSPITALIDAD HABITANTES

Wltn
L74IATENCION DEL PERSONAL EN ALOJAMIENTO

1or Orden

82! CALIDAD SERVICIO ALIMENTACION
681 ATENCION DEL PERSONAL SERVICIO
ALIMENTACION

6341 CALIDAD INFRAESTRUCTURA URBANA

I Orden
6371 PRECIOS ESTABLECIMIENTO ALOJAMIENTO
34| CALIDAD INFRAESTRUCTURA VIAL REGIONAL

200 0rcden )
LI%| PRECIOS SERVICIO ALIMENTACION

3024 MANTENCION Y CUIDADO MONUMENTOS Y
ATRACTIVOS CULTURALES

23%| CALIDAD ESTABLECIMIENTO ALOJAMIENTO

=

ESTADOS UNIDOS

13 DIAS

$44.002.—

$372.026.-

] NOCHES

Lor Orden
T7%) HOSPITALIDAD HABITANTES
33| LIMPIEZA SITIOS NATURALES Y/0 PLAYAS

e Orden
63%! CALIDAD ESTABLECIMIENTO ALOJAMIENTO
93%) ATENCION DEL PERSONAL EN ALOJAMIENTO
L%] ATENCION DEL PERSONAL SERVICIO ALI—
MENTACION

L Orden

3% PRECIOS ESTABLECIMIENTO ALOJAMIENTO
4% | CALIDAD INFRAESTRUCTURA VIAL REGIONAL
Lb%| CALIDAD SENALIZACION CAMINOS REGIONAL

Yol ,
304 PRECIOS SERVICIO ALIMENTACION
2741 CALDAD SERVICIO ALIMENTACION



331

COMPARATIVO
MERCADOS Y NIVEL
DE SATISFACCION
TURISTAS

SISTEMA DE INFORMACION TUR[STIQA f

SERNATUR AYSEN

RESUMEN COMPARATIVO
MERCADOS PRIORITARIOS Y
HALLAZGO DE MERCADO
TURISTAS INDEPENDIENTES

% Estadia| Promedio

>+ Mercados Prioritarios y Hallazgo

> Gasto| Diario
Promedio de Turistas

6\" Gasto | Promedio

)4 Total Estadia de Turistas

= Pernoctacién| Promedio
De Turistas en Alojamiento Turistico

MUY BUENO
j BUENO
Satisfaccion |
Experiencia Visita
REGULAR
MALO
MUY MALO

Fuente: Observatorio Turistico 2011-2014, Sernatur Aysén. Estudio Demanda Turistica, INE 2013.
Elaboracitn: Programa Sistema de Informacin Turfstica Regional - Sernatur Aysén

=

ALEMANIA

2L DIAS

$20.763 -

$498.312 -

] NOCHES

Ler Orden

36% | HOSPITALIDAD HABITANTES

6% | ATENCION DEL PERSONAL EN ALOJAMIENTO
3% LIMPIETA SITIOS NATURALES Y/0 PLAYAS

Tor Orden

7941 CALIDAD ESTABLECIMIENTO ALOJAMIENTO
63%1 ASEQ URBANO

60%[ATENCION DEL PERSONAL SERVICIO
ALIMENTACION

Ler Orden
bI% CALIDAD INFRAESTRUCTURA VIAL REGIONAL
43%] PRECIOS ESTABLECIMIENTO ALOJAMIENTO

2o Orden

3941 CALIDAD SENALITACION CAMINOS REGIONAL
37%] PRECIOS SERVICIO ALIMENTACION

371 CALIDAD SERVICIO ALIMENTACION

O

FRANCIA

s DIAS

$36.107 -

§302.498 ~

3 NOCHES

1o rden
38%1 HOSPITALIDAD HABITANTES
13%| CALIDAD INFRAESTRUCTURA URBANA

Ler Orden

1741 ASEO URBANO

771 ATENCION DEL PERSONAL EN ALOJAMIENTO
3% LIMPIETA SITIOS NATURALES Y/0 PLAYAS
66}6IATEN(ION PERSONAL SERVICIO ALIMENTA-
(ION

Lor Orden

bbs| PRECIOS ESTABLECIMIENTO ALOJAMIENTO
3%%1 PRECIOS SERVICIO ALIMENTACION

93%| CALIDAD ESTABLECIMIENTO ALOJAMIENTO
L77%| CALIDAD INFRAESTRUCTURA VIAL REGIONAL
384 | CALIDAD INFRAESTRUCTURA PASOS FRON—
TERIZOS

w

CHILE

s DIAS

$36.799.~

$914626 —

6 NOCHES

Ler Orden
33%| HOSPITALIDAD HABITANTES

Hobin
38%IATENCION DEL PERSONAL EN ALOJAMIENTO

Lor Orden

39%1 CALIDAD ESTABLECIMIENTO ALOJAMIENTO
%! CALIDAD SERVICIO ALIMENTACION

8% ASEQ URBANO

74| LIMPIEZA SITI0S NATURALES Y/0 PLAYAS
74| CALIDAD INFRAESTRUCTURA URBANA

Ler Orden
42| CALIDAD INFRAESTRUCTURA VIAL REGIONAL
32%| CALIDAD SENALIZACION CAMINOS REGIONAL

2o 0rden
39%| PRECIOS SERVICIO ALIMENTACION

37%PRECIOS ESTABLECIMIENTO ALOJAMIENTO
2471 CALIDAD INFRAESTRUCTURA AERODROMO

o+

SUIZA

16 DIAS

$96.639.—

$906.94% ~

13 NOCHES

or (rden
66%| HOSPITALIDAD HABITANTES

Wltn
4| ATENCION DE PERSONAL EN ALOJAMIENTO

Lor Orden
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st o T e e Desde el afio 1994, cuando inicié el primer programa de promo-

Establecimientos de Alojamienta Turistico cion, la estrategia regional esta dirigida a captar mercados priorita-

” 8% _:.‘ Temporada Alta 2013 rios que se caracterizan por su alto nivel de gasto, promedio de
C TURISTAS QUE 2 . ) e
VISITAN LA i : ‘ estadia y que buscan destinos con productos turisticos vinculados al
- i (gNLTRARTEAGI\II([;z _‘.: < ene, turismo aventura y de naturaleza.
—8 ¢ SERVICIO DE 0 " TURISTAS QUE VISITAN A partir del afio 2011, se inicia la campafia Chile es Tuyo, que pro-
S o AGENCIA DE VIAJE 88'24) LA REGION CONTRATANDO mueve y facilita el turismo interno a nivel nacional.
O SERVICIOS DE FORMA INDEPENDIENTE , 5 o
| - . En la actualidad, el programa de promocién y marketing, ejecutado
% KR . por Sernatur Aysén, dirige sus esfuerzos para captar y fidelizar los
o) ".‘ siguientes mercados prioritarios (topl); Brasil, Argentina, Estados
, 1%-7 . % Unidos, Alemania, Francia y Chile.
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RESUMEN COMPARATIVO e
COMPORTAMIENTO TURISTAS QUE N e @ L= T e

RECORREN LA REGION DE AYSEN S pereoacions Loca
CON PAQUETE TURISTICO Y QUIENS & &8 = .
D\\’ %//\/ Pasaje Crucero/
10 HACEN DE FORMA INDEPENDIENTE © IO, Pasaje Aéreo Catamaran
P Internacional

TURISTA

CON PAQUETE TURISTICO TOTAL TURISTAS = ARGENTINA BRASIL ESTADOS UNIDOS @
P9 e e 9 il — 5 ks 34 it

g Sl o 5294048 — : §254 391 §330.605-

Q‘\) Gasto | Promedio 526’+6’.|32— - SSSDBO— 5”377250—

| Turistas Extranjeros Total

337 TURISTA INDEPENDIENTE TOTAL TURISTAS i?: ARGENTINA BRASIL ESTADOS UNIDOS 3
B @Esﬂldhl Promedio 1 o 2 . .
COMPARA”VO ’ Mercados Prioritarios y Halluzgo B D,AS 6 D,AS ” D,AS B D,AS
TUR,STAS : Gasto | Diario
CONTRATAN TOUR é it $38.939.- §42 34k ~ $89.734.— $4.002
V/$

INDEPENDIENTES @ o Pl 3301.267— YANRY/S $987.07L.— $972.026.-

Fuente: Observatorio Turistico 2011-2014, Sernatur Aysén. Estudio Demanda Turistica, INE 2013.
Elaboracidn: Programa Sistema de Informacitn Turistica Regional - Sernatur Aysén @
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Fuente: Observatorio Turistico 2011-2014, Sernatur Aysén. Estudio Demanda Turistica, INE 2013.
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DATOS RELEVANTES | Inteligencia de Mercado I

Del total de contrataciones de
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I I : 8/0 TURISTAS QUE

VISITAN LA REGION

Leermr CONTRATANDO***
SERVICIO Dt
AGENCIA DE VIAJE

@DEPENDIENTE

9 DIAS

servicios de Agencias de Viajes,
11,2% fue hecho en

*a

*

la Region de Aysén
y 88,8% fuera del

destino Aysén Patagonia.
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Estudio Demanda Turistica
Establecimientos de Alojamiento Turistico
Temporada Alta 2013
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13 DiAS
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GASTO DIARIO PROMEDIO
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48y | 5301260

ESTADIA PROMEDIO
=
ESTADIA PROMEDIO S 294 048 _"
GASTO DIAR’(; PROMEDI;) _
& ShL-a =
GASTO DIARIO PROMEDIO SZGL 6’-}32—
GASTO PROMEDIO TOTAL ESTADIA
=
@ §1377.290 - 92,441 VACACIONS. 0CI0 0 RECREQ
— 1 Z4IMOTIVOS PROFESIONALES 0 DE TRABAJO

1.4% 1 DEPORTE

30.8% INTERNET
20,81 ESTUVO ANTERIORMENTE EN LA REGION
1981 AGENCIA DE VIAJES

5.1 OPERADOR TURISTICO

NOTA: En el Estudio,
los turistas Argentinos
y Franceses no eviden-
cian contratacion ser-

73,1 EDAD DE 43 ANOS O MAS

GASTO PROMEDIO TOTAL ESTADIA
.

12.8%1 VACACIONES, 0CI0 0 RECREO

Princioal | 71.24IMOTIVOS PROFESIONALES O DE TRABAJ0
De Viaje 4% INEGOCIOS
1.3% I VISITA FAMILIARES Y AMIGOS
principal | 31.9%1 ESTUVO ANTERIORMENTE EN LA REGION
Medio | 28.2%|INTERNET
nformarse | 71, 341 AMIGOS O FAMILIARES ,
€1 REBION 15 2% PUBLICACIONES 0 REVISTAS TURISTICAS
$2.1%) EDAD ENTRE LOS 25 AROS Y 64 ANOS
Perfil

El Estudio de Demanda fue ejecutado
por el Instituto Nacional de Estadisticas
Regional, en el marco del programa
Observatorio Turistico 2011-2014, im-
plementado por Sernatur Aysén.

Las encuestas fueron aplicadas a turis-
tas que se encontraban hospedando en
Establecimientos de Alojamiento Turis-
tico, en el periodo Enero y Febrero del
afio 2013 (Temporada Alta).

63 21 DiKs
& 11 its .
() IL DIAS L

ESTADIA PROMEDIO

© 89734~ il

GASTO DIARIO PROMEDIO

© $98707L.—3

GASTO TOTAL PROMEDIO

NOTA: En el Estudio,
el mercado Suizo, a
pesar de su baja canti-
dad de visitantes, pre-

senta un alto Gasto y

vicios de Agencia de
Viaje para visitar la

Region de Aysén.

88,31 ESTUDIO TECNICO, PROFESIONAL O POST GRADO
83.1% | RESIDEN EN CHILE Y LOS 3 EXTRANJEROS MAS REPRESENTADOS
6.9%1 SUZA / 3.9% 1 ALEMANIA / 1.3%] ESTADOS UNIDOS

87,54 ESTUDIO TECNICO, PROFESIONAL 0 POST GRADO o
rae  TL3%1 RESIDEN EN CHILE Y LOS 3 EXTRANJEROS MAS REPRESENTADQS<ZZ=UsO de Servicios Turis-
94l ARGENTINA / 2,741 ESTADOS UNIDOS / 2,641 ALEMANA-" " ticos Locales.
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