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En relación a los desafíos que tenemos como destino turístico, la conectividad sigue siendo un factor determinante para el de sarrollo turístico regional, mientras que los cambios en 

los mercados nacionales e internacionales y en las dinámicas de los viajes, nos exige como sector mayor diversificación de nu estra oferta y seguir fortaleciendo el trabajo colaborativo 

entre los sectores público y privado y las comunidades locales. 

 

Esperamos que este Barómetro se convierta en una herramienta de consulta para los actores del turismo regional, contribuyendo  a una mejor comprensión de la actividad turística de 

nuestro destino y así apoyar la toma de decisiones orientadas a fortalecer el desarrollo sostenible de la región de Aysén. 

    LLEGADA DE PASAJEROS * VIA AÉREA | Aeródromo Balmaceda  

    LLEGADA DE PASAJEROS A LA REGIÓN DE AYSÉN | Enero a Diciembre 2025 

- 2,9% 
Año 2025 | Año 2024 

COMPARACIÓN 
Llegada de Pasajeros 

    LLEGADA DE PASAJEROS A LA REGIÓN DE AYSÉN | Cifras años 2019, 2023, 2024 y 2025 

El tránsito aéreo de pasajeros llegados al Aeródromo Balmaceda, desde la perspectiva de recuperación de flujos pre-pandemia el Año 2025 alcanzó el 

88,6% de llegadas de pasajeros del Año 2019 (339.330 pasajeros). Si bien, desde el año 2023 se evidenciaba un aumento paulatino en el tránsito de 

pasajeros por   vía aérea, durante el año 2025 se evidenciaba una leve baja  en  flujos  de  pasajeros, que  fue  profundizada  por  la   suspensión  de  

vuelos  por  la  línea aérea  JetSmart, dificultades con la Linea Aérea DAP y menor flujo de pasajeros transportado por aerolínea Sky en temporada 

media. Cabe señalar, que la brecha pre-pandemia tiende a normalizarse hacia los meses de Septiembre a Diciembre. 

Fuente: Junt a Aeronáut ica Civil (JAC). ht t ps://www.jac.gob.cl/est adist icas -historicas/  
Elaborado: Programa FNDR “Fortalecimi ento pa ra la Competitivi dad del Destino Ays én Patagonia”  

301.795 
| PASAJEROS | 

Ene2025 a Dic2025 

-2,9% disminuyó la llegada de pasajeros 
Vía Aeródromo Balmaceda durante el  Año 2025 (301.795) 

respecto a cifras de Año 2024 (310.876). 
 

Al comparar las cifras de forma trimestral, 
3 de los 4 trimestres del Año 2025 experimentaron 

variaciones negativas en relación al Año 2024.  
 

Asociado a la temporada alta anterior, 
el trimestre Enero-Marzo 2025 alcanzó un aumento de +1,8% 

respecto al mismo trimestre del año 2024.  
 

El segundo (-4,9%) y tercer trimestre (-6,0%), 
 evidencia una disminución de pasajeros, basado 

en la suspensión de vuelos en temporada baja por JetSmart 
y un menor flujo de pasajeros transportados por Sky 

específicamente en el tercer trimestre. 
 

El último trimestre Octubre-Diciembre 2025, 
experimentó una disminución de –4,5% 

sustentado en la suspensión de vuelos DAP y   
y un menor flujo de pasajeros transportados por Sky 

en comparación al mismo trimestre año 2024.   

Claudio Montecinos Angulo  
Director Regional SERNATUR  

Región de Aysén 

El turismo constituye una de las principales actividades económicas de la región de Aysén y un motor fundamental para el desarrollo 

de nuestros territorios, comunidades y empresas. Comprender su comportamiento  es  esencial  para la  toma de decisiones y así 

fortalecer la competitividad de Aysén Patagonia. 

 

En el presente Barómetro, elaborador por Sernatur Aysén con el apoyo del Gobierno Regional de Aysén, presentamos un análisis de 

los principales indicadores de la actividad turística regional durante el período enero-diciembre de 2025, integrando información 

sobre la conectividad aérea, el ingreso de turistas internacionales y el desempeño de los establecimientos de alojamiento turístico de 

nuestra región. 

 

Los resultados reflejan un año de consolidación para Aysén Patagonia. La región registró un crecimiento en la llegada de  turistas 

extranjeros por pasos fronterizos, superando los niveles observados antes de la pandemia y reafirmando el atractivo de nuestro   

territorio en los mercados internacionales, particularmente el mercado argentino. Asimismo, los indicadores de ocupación turí stica 

muestran que Aysén Patagonia continúa posicionándose entre los destinos con mejor desempeño durante la temporada estival. 



La estimación de las llegadas Internacionales desde la perspectiva Nacional considera todas la vías de acceso: aéreo (el más relevante Aeropuerto Internacional  
Arturo Merino Benítez), marítimo y terrestre. Los datos correspondientes a la Región de Aysén, proceden de los registros de viajeros por pasos fronterizos terrestres. 

ESTIMACIÓN LLEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONALES POR PASOS FRONTERIZOS| Enero a Diciembre2025 

Variación (%) llegada de extranjeros Año2025/2024 | Nacional 

TOP 15 LLEGADAS TURISTAS EXTRANJEROS AÑO2025 | Variación Interanual (Año2024), Recuperación (Año2019) y Argentin@s (TA2017) 

Nota: Chi le* corresponde a chi lenos(as) que Residen en el EXTRANJERO 
Fuente: Archivo Llegada de Turistas Ex tranjeros a Chi le según Nacionalidad o Paso Fronterizo. Serie enero 2008 – diciembre2025, Subsecretaria de Turismo y Unidad de Estadísticas Sernatur, Febrero 2026.  
http://www.subturismo.gob.cl/documentos/estadisticas/ 
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Estimado 
De Turistas 

Variación (%) 

INTERANUAL 
A2025/A2024 

Variación (%) 

RECUPERACION 
A2025/A2019 

Variación (%) 

ARGENTINOS 
A2025/A2017 AÑO2025 

Ingreso 

Estimado 
De Turistas 

Variación (%) 

INTERANUAL 
A2025/A2024 

Variación (%) 

RECUPERACION 
A2025/A2019 

Variación (%) 

ARGENTINOS 
A2025/A2017 AÑO2025 

Variación % Llegadas de Extranjeros  
Por Pasos Fronterizos Año 2025/2024 | Regiones de Chile 

315.671 
| Región de Arica y Parinacota | 

328.207 

201.910 
| Región de Antofagasta | 

177.781 

56.571 
| Región de Coquimbo | 

30.273 

2.368.675 
| Región Metropolitana | 

2.304.160 

7.524 
| Región de Bío Bío | 

2.506 

18.470 
| Región de Los Ríos | 

8.649 

127.629 
| Región de Aysén | 

108.703 

382.734 
| Región de Tarapacá | 

285.371 

9.277 
| Región de Atacama | 

4.275 

1.120.230 
| Región de Valparaíso | 

906.309 

72.960 
| Región del Maule | 

29.220 

432.035 
| Región de La Araucanía | 

296.635 

485.254 
| Región de Los Lagos | 

371.171 

405.627 
| Región de Magallanes| 

385.973 

-3,8%  +34,1%  

+13,6%  

+117,0% 

+86,9% 

+23,6% 
+2,8% 

+149,7% 

+200,2% 

+45,6% 

+30,7% 

+113,6%  

+17,4% 

+5,1% 

Año2025 
| Región de XXXX | 

Año2024 

VAR% 

Simbología 

+14,6% +36,8% 
Llegada de 
turistas extranjeros 

Llegada de 
turistas argentinos 

A 
NIVEL 

NACIONAL 

La llegada de turistas argentinos comparando  

los flujos del Año 2025 (2.856.441) respecto al 

Año 2024 (2.088.389), presenta un aumento del 36,8%  

basado principalmente en el efecto cambiario ($)  

que ha incentivado viajes por motivos de turismo (compras) a Chile. 
 

Dicho aumento, se sustenta en la variaciones positivas 

experimentadas entre los meses de Enero a Septiembre. 

El último trimestre Oct-Dic2025, previo a temporada alta 2026,  

la llegada de turistas argentinos tiende a disminuir 

 comparativamente a los mismos meses del año 2024. 

A nivel nacional los pasos fronterizos presentaron un aumento en 

 las llegadas de turistas argentinos en comparación Año2025/Año2024. 
 

 Las variaciones nominales (en número)  más importantes 

fueron en las regiones de: Valparaíso +231.344 (+29,4%);  

Araucanía +136.156 (+51,0%); Los Lagos +122.861 (+39,8%) y;  

Región Metropolitana +109.961 (+34,8%).  

La llegada de turistas extranjeros brasileños a diferencia de temporadas 

anteriores, ha tenido un comportamiento de retraimiento en las llegadas 

de pasajeros Año2025/Año2024, superando los 100mil turistas menos, 

específicamente arribados por:  Región Metropolitana (-14,1%)

Magallanes (-19,8%), Valparaíso (-14,6%) y Antofagasta (-5,4%). 
 

 Los pasos fronterizos asociadas a la Carretera Austral ubicados en  la 

Región de Aysén más los pertenecientes a Provincia de Palena,  

mantienen un aumento de +11,5%, al igual que los registros en 

 la región de Arica Parinacota con una aumento de +20,1%. 

En relación a los ingresos de otros extranjeros por pasos fronterizos 

 (no argentinos, no brasileños y no chilenos residentes en el extranjero), 

solo 3 regiones presentaron disminución Año2025/Año2024:  

Arica y Parinacota (-11,4%); Valparaíso (-9,9%) y; Magallanes (-9,9%) . 

Las regiones del centro norte, principalmente  

su disminución vinculada a turistas de países Sudamericanos,  

mientras que Magallanes a turistas de Europa y América del Norte. 

Región Metropolitana* considera casi en su totalidad  

los ingresos vía Aeropuerto Merino Benítez (AMB), por ser  

el principal acceso de vuelos Internacionales a Chile. 
 

Las variaciones TA2025/2024 destacadas por (AMB) a Chile son: 

la disminución de llegada de Brasileños en –14,1% (-96.434) y 

 Colombia –7,6%(-10.118) y el aumento en llegadas de turistas 

 Argentinos +34,8%(+109.725); Australia +28,0%(+8.590);  

China +20,1%(+6.342); España +10,6%(+6.245); Uruguay +7,2%(+3.621); 

 Alemania +8,0%(+3.200) y; Costa Rica +28,3%(+3.152) 



ESTADISTICAS RELACIONADAS A ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURÍSTICO| Año 2025 

Las instituciones que desempeñan la labor de generar datos relacionadas a la tasa de ocupabilidad en Establecimientos de Aloj amiento Turístico (EAT), son:  

Sernatur-Subturismo monitoreando la ocupabilidad de habitaciones en fechas específicas de interés turístico y  

el Instituto Nacional de Estadísticas (INE) a través de la Encuesta Mensual de Alojamiento Turísticos (EMAT). 

TASA OCUPABILIDAD HABITACIONES | Fechas de Interés Turístico Año 2025 

TASA DE OCUPABILIDAD DE HABITACIONES - ENCUESTA MENSUAL DE ALOJAMIENTO TURÍSTICO | Enero a Diciembre 2025 

Sernatur-Subsecretaria de Turismo, en su medición 

busca identificar el comportamiento de la ocupación 

en habitaciones disponibles en los Destinos Turísticos 

definidos por Sernatur, específicamente en fechas 

específicas de interés turístico nacional 

(esencialmente  fin de  semanas largos y  semanas 

específicas en meses de vacaciones de verano –enero y 

febrero– e invierno –julio-). 
 

El comportamiento de los destinos turísticos regiona-

les, tienen un patrón que se repite cada año, donde la 

ocupación de habitaciones en Temporada Verano 

(mediciones enero y febrero), se encuentran por sobre 

el promedio nacional y siempre entre los top 10° de 

los cifras más alta de ocupación. Los resultados de los 

54 destinos monitoreados en las fechas de verano de 

2025, se caracterizó por:  el  inicio  de  mediciones 

ocupabilidad (%)  en  el  destino  Provincia de Los 

Glaciares y; que los (ahora)  4  destinos  turísticos 

regionales  presentaron  cifras sobre el promedio 

nacional tanto en enero (64,9%) y febrero (71,2%) 

2025. 
 

Los 3 destinos turísticos (Aysén Patagonia Queulat, 

Coyhaique—Aysén y Chelenko), que pueden comparar 

las   tasas  de  ocupación  de  habitaciones  (TOH) 

interanuales  2025/2024  evidencia   bajas   en   la  

ocupabilidad,    que   podría  estar  asociado  a:  la  

disminución   relativa    en   la   visita  de  turistas  

argentinos ingresados por pasos fronterizos de la 

región  de  Aysén  (entre  Mayo  y  Noviembre);  la  

disminución del transito de pasajeros por vía aérea, 

producto a la suspensión de rutas áereas de las líneas 

aéreas JetSmart (Abril a Agosto)  y  DAP  (Octubre a 

Diciembre); el menor flujo de pasajeros trasladados 

por línea Sky (julio a Diciembre) y Latam  (Abril, Julio y 

Noviembre)  y;  la  disminución  de  viajes con pernoc-

taciones de residentes de la región a otras comunas  

(de  la  región  de  Aysén) entre Abril y Septiembre. 
 

Finalmente, si nos enfocamos en la última fecha de 

interés turístico monitoreada el año 2025 

(Inmaculada   Concepción),   como   previa  de  la   

temporada alta 2026-2025, los 4 destinos turísticos 

están por sobre el promedio nacional (55,2%). 

La Encuesta Mensual de Alojamientos 

Turísticos-INE (entre otras variables), nos 

indica el comportamiento mensual de la 

ocupación de habitaciones disponible.  
 

El comportamiento mensual de la región 

de Aysén es muy similar en cuanto a las 

mediciones en fechas de interés turístico,  

donde la temporada alta anterior (enero y 

febrero 2025) y previo a la temporada 

alta 2026, tiende a aumentar la tasa(%) 

de ocupabilidad de habitaciones. No 

obstante, en los meses de temporada baja 

(comparación 2025/2024), las variaciones 

en  puntos porcentuales tuvieron un 

menores oscilaciones que en fechas de 

interés turístico.  
 

Las curvas con un marcada estacionalidad 

tanto  en   la   Región   de   Aysén   y   

Magallanes, responde a  las   condiciones   

geográficas y logística  necesaria  de ac-

cesibilidad a diferencia de gran parte de 

la Región de Los Lagos y su conectividad 

terrestre y aérea. 
 

Las variaciones positivas que presenta la 

región de Magallanes este año 2025 (en 

comparación del año 2024),  en gran 

medida debe estar ligado al aumento de 

5,4% de llegadas de pasajeros por vía 

aérea (+ de 30.000 pasajeros).  

TASA OCUPABILIDAD (%) - DESTINOS TU RÍSTICOS REGIÓN DE AYSÉN  
FECHAS DE INTERÉS TURÍSTICO - SERNATUR/SUBTURISMO 

Años Variación pp        2025/2024      2025/2024       2025/2024       2025/2023      2025/2024      2025/2024     2025/2024      2025/2024       2025/2024       2025/2023 

Fechas de 
Interés Turístico 

 Verano 
Enero 

 Verano 
Febrero 

 Semana 
Santa 

 Vacaciones 
Invierno 

 Pueblos 
Indígenas 

Día del 
Trabajador 

 Asunción 
Virgen 

 Inmaculada 
Concepción 

 Iglesias 
Evang y Prot 

Fiestas 
Patrias 

Variaciones en 
Puntos Porcentuales 

Tasa (%) 
Ocupabilidad 
Habitaciones 

20 al 25 
Enero 

10 al 15 
Febrero 

17 al 19 
Abril  30 Jun al 

05 Jul 

19 al 21 
Junio 

30 Abr al 
 03 May 14 al 16 

Agosto 

05 al 07 
Diciembre 

30 Oct y 
01 Nov 17 al 20 

Septiembre 

72,2%
81,9%

40,9%
33,1% 35,9% 30,2%

25,6%

39,2% 45,0%

66,5%

PROVINCIA DE LOS GLACIARES  
Comuna de Cochrane, Tortel y O´Higgins 

Variaciones en 
Puntos Porcentuales +0,6pp  +3,6pp  +1,9pp -3,9pp -24,3pp 

Tasa (%) 
Ocupabilidad 
Habitaciones 

-10,7pp  -3,7pp  -0,3pp -2,4pp -10,8pp 

20 al 25 
Enero 

10 al 15 
Febrero 

17 al 19 
Abril 

 30 Jun al 
05 Jul 

19 al 21 
Junio 

30 Abr al 
 03 May 14 al 16 

Agosto 

05 al 07 
Diciembre 

30 Oct y 
01 Nov 

17 al 20 
Septiembre 

77,5% 80,0%

59,2%

39,8% 36,2% 33,5% 32,1%
43,3% 46,3%

57,5%

CUENCA LAGO GENERAL CARRERA | CHELENKO 
Comuna de Río Ibáñez y Chile Chico 

Variaciones en 
Puntos Porcentuales +14,3pp  +4,2pp  -20,6pp +4,5pp -4,8pp 

Tasa (%) 
Ocupabilidad 
Habitaciones 

-15,5pp  -9,9pp  -0,8pp +1,1pp -13,7pp 

20 al 25 
Enero 

10 al 15 
Febrero 

17 al 19 
Abril 

 30 Jun al 
05 Jul 

19 al 21 
Junio 

30 Abr al 
 03 May 

14 al 16 
Agosto 

05 al 07 
Diciembre 30 Oct y 

01 Nov 
17 al 20 

Septiembre 

87,3% 84,8%

55,5% 54,9%
42,8% 44,9% 42,0%

50,5%
61,1% 65,7%

COYHAIQUE—AYSÉN 
Comuna de Coyhaique y Aysén 

Variaciones en 
Puntos Porcentuales +27,9pp  +6,0pp  -3,6pp +3,6pp -5,1pp 

Tasa (%) 
Ocupabilidad 
Habitaciones 

-8,4pp  -12,0pp  -1,4pp +18,2pp -11,4pp 

20 al 25 
Enero 

10 al 15 
Febrero 

17 al 19 
Abril 

 30 Jun al 
05 Jul 

19 al 21 
Junio 

30 Abr al 
 03 May 

14 al 16 
Agosto 

05 al 07 
Diciembre 

30 Oct y 
01 Nov 

17 al 20 
Septiembre 

77,9% 81,5%

49,0% 46,7%

34,3% 32,6% 31,3%

43,4% 47,8%

63,1%

CARRETERA AUSTRAL NORTE | QU EULAT  
Comuna de Cisnes y Lago Verde 

*Provincia de Los Glaci ares, no presenta vari aciones pp de ocupabilidad, ya que el año 2025 es la 1ra vez que se monitorea.

Fuente: Report es “Tasa Ocupabilida d den EAT” Sernatur-Subturismo. https: //www.sernatu r.cl/datatu rismo/  

Tasa Ocupabilidad (%) Habitaciones -  PATAGONIA CHILENA 2025 
ENCUESTA MENSUAL DE ALOJAMIENTO TURISTICO—INE 

(Variación Puntos Porcentuales 2025/2024) 

 Ene Feb  Mar  Jun May Abr Jul  Oct Sept Ago 

61,6% 59,8%
53,1%

36,0%

23,6% 22,9% 23,6% 23,7%
28,8%

41,4%

REGIÓN DE MAGALLANES  

+3,86pp  +1,52pp  +2,31pp -0,52pp -3,29pp -1,53pp  -0,79pp  +0,51pp -1,69pp +0,67pp 

39,0% 41,7%

29,5%
20,9% 15,8% 12,9% 13,3% 14,3%

19,8% 24,4%

REGIÓN DE AYSÉN 

+2,86pp  +3,98pp  +2,81pp +0,22pp +2,05pp -1,23pp  -3,41pp  -1,41pp +0,00pp -1,05pp 

46,1%
55,5%

40,4%
34,7% 30,7% 30,6% 33,8% 32,5% 30,7% 34,6%

REGIÓN DE LOS LAGOS  

+6,14pp  +2,29pp  +6,46pp +2,65pp +4,95pp +2,75pp  +5,29pp  +2,17pp +2,60pp +2,65pp 

 Dic Nov 

58,3% 58,3%

+1,19pp -0,75pp 

29,6% 27,9%

+1,25pp +0,51pp 

41,0% 37,8%

+0,31pp +7,50pp 

MES 

Variaciones PP 
2025/2024 

Tasa (%) 
Ocupabilidad 
Habitaciones 

Variaciones PP 
2025/2024 

Tasa (%) 
Ocupabilidad 
Habitaciones 

Variaciones PP 
2025/2024 

Tasa (%) 
Ocupabilidad 
Habitaciones 

Fuente: Base de dat os EMAT-INE liberada el 02 Marzo 2026, “series mensuales de julio 2016 a la fecha (enero 2026)”. 
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Visita nuestra WEB de Estadísticas 
Para más información: 

https://estadisticas.aysenpatagonia.cl/estadisticas 
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